COMISIONADO
DE TRANSPARENCIA

CANARIAS EN CLARO

Informe de la Transparencia sobre el COVID-19
de las

administraciones publicas canarias en 2020

ANEXO al Informe Anual sobre el cumplimiento de la Ley
12/2014 de Transparencia de Canarias en 2019



COMISIONADO
DE TRANSPARENCIA

CANARIAS EN CLARO

B (01 1 o Te [T ToToi o 1o H T PSP UOPPPOTOUPPPRTOPIINt 4
2. Transparencia durante el Estado de Alarma del sector autondmico.........ccccveeeecvveeeeinnnennn. 5
1. Entidades partiCiPantes......ccueeiciiiiieiiiee ettt et e s et e e s e are e e e e abae e e e nrees 5
2. Actividad durante la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 .......cccccceeeiveeecreeeeennnen. 6
3. Medidas de seguridad adoptadas........ccceeeieciiiiiiiiiiie e 19
4. Portal informativo sobre el COVID-19.......ccciiiiiiiiienieeriee et 20
5. Transparencia sobre contratos, convenios, encomiendas y ayudas y subvenciones. .... 28
6. Transparencia econdmico-financiera y estadistiCa........cccccecvuviiieciiieecciiee e 41
7. Informacidén sobre derecho de acceso a la informacién publica .......ccoceeevciveiiicieennns 44
3. Transparencia durante el Estado de Alarma del sector insular .......cccccceeeeciieeeeeeeeecccnnnnen. 46
1. Entidades partiCipantes.....cccieiciiiii i 46
2. Actividad durante la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 .......cccccceecvveeeecrieeeenns 48
3. Medidas de seguridad adoptadas........cccceeeeiiiieieciiiee et e e 61
4. Portal informativo sobre el COVID-19......cccceiiiiiiiieiiiieieeeiee ettt 61
5. Transparencia sobre contratos, convenios, encomiendas y ayudas y subvenciones. .... 64
6. Transparencia econdmico-financiera y estadistiCa.........ccceecvveeieciieeieciiee e 71
7. Informacién sobre derecho de acceso a la informacién publica .........cocceeeeciveeiecinnens 74
4. Transparencia durante el Estado de Alarma del sector local.........cccceeeeiieieeicieiicccieeeee, 75
1. Entidades partiCipantes.....ccceeeiciiiii i 75
2. Actividad durante la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 .......cccccceecvveeivcrieeennns 80
3. Medidas de seguridad adoptadas......cccceecuiviieiieiiicciee e 129
5. Portal informativo sobre €l COVID-19.......coiiiiiiiiiieieieetesite sttt st 130

4. Transparencia sobre contratos, convenios, encomiendas y ayudas y subvenciones. .. 132

5. Transparencia econdmico-financiera y estadistica.......cccccvvvvveiiiiiieeeeiiiee e, 138
6. Informacién sobre derecho de acceso a la informacién publica ......ccccccveeevviveeeninneenn. 141
LT T =T =T T - 3 142

7. Anexo l. Cuestionario sobre la transparencia durante la crisis ocasionada por el Covid-19
144

8. Anexo Il. Detalle de las medidas de seguridad seleccionadas por la Administracién publica
de la Comunidad Auténoma de Canarias y sus entidades dependientes..........ccccceeeeveeeennnen. 150

9. Anexo lll. Detalle de las medidas de seguridad adoptadas por los cabildos insulares y sus
eNtidades dePENIENTES. ....cccuvii i e e et e e et e e s e ebae e e e arees 157

10. Anexo V. Detalle de las medidas de seguridad adoptadas por los ayuntamientos y sus
entidades dePeNIENTES. ... ... i e e e e e e e rrae s 165



COMISIONADO
DE TRANSPARENCIA

CANARIAS EN CLARO

11. Anexo V. Clasificacién de los 969 contratos de emergencia publicados por tipo de
procedimiento de contratacién utilizado y érgano de contratacion. .........ccccceeeeveeeeecieee e, 187

12. Anexo VI. Contratos de emergencia publicados desde el 24 de marzo hasta el 1 de

SEPLIEMBDIE dE 2020 ... iiiiiie e e s e e e st e e e e b te e e e ebteeeeereeeeeaan 190
13. Anexo VII. Ayudas y subvenciones convocadas en |la Base de Datos Nacional de
Subvenciones entre el 14 de marzo y el 7 de noviembre de 2020 ........ccceevvcieeeircieeeeiciieeeennns 458

14. Anexo VIII. Ayudas y subvenciones concedidas en la Base de Datos Nacional de

Subvenciones entre el 14 de marzo hasta el 7 de noviembre de 2020 .........cccceeeecveeeeeciveeeens 472
15. Anexo IX. Ayudas y subvenciones convocadas en la Base de Datos Nacional de
Subvenciones entre el 14 de marzo y el 31 de diciembre de 2020 ........cccceeveeeeecciiiieeeeeeeeens 618

16. Anexo X. Ayudas y subvenciones concedidas en la Base de Datos Nacional de
Subvenciones entre el 14 de marzo hasta el 31 de diciembre de 2020 ........ccccceeeevveeeecieeeenns 622



COMISIONADO
DE TRANSPARENCIA

CANARIAS EN CLARO

La Transparencia institucional nace para que todo el sector publico informe a la ciudadania
acerca de la gestion, especialmente, de sus recursos econdmicos; y sus principales objetivos
son corregir y prevenir errores y, sobre todo, detectar posibles casos de corrupcién. Se divide
en dos ramas fundamentales: la Publicidad Activa, que se encarga de velar por que todas las
instituciones y sus entidades dependientes describan y expliquen proactivamente para qué
necesitan y cémo gestionan los recursos econémicos que perciben; y el Derecho de Acceso,
que se encarga de velar por que la ciudadania pueda ejercer su derecho a saber con total
libertad y garantias.

Tras cuatro afios evaluando la Transparencia en la Comunidad Auténoma de Canarias, se
puede deducir que los positivos efectos de la transparencia sobre los sistemas de gobierno y
sobre su mayor o menor integridad y eficiencia se producen por el hecho de que la
informacidn debe estar permanentemente accesible en unos casos (portales de transparencia
de las paginas webs) y facilmente accesible cuando se pide por derecho de acceso. El hecho de
que los datos sean potencialmente vistos con mucha mas facilidad promueve mejores
comportamientos y resultados publicos.

Sin embargo, las duras circunstancias que nos ha tocado vivir este afio 2020 han demostrado
gue la Transparencia no es solo un mecanismo legal mas para publicar informacién, sino que
puede convertirse en un vehiculo de comunicacidn institucional digital directo y eficaz, que
permita conectar a la ciudadania con las instituciones. Durante la crisis global provocada por el
COVID-19 se ha evidenciado con mayor fuerza la necesidad de que las instituciones y todas sus
entidades dependientes sean transparentes, cercanas y establezcan canales directos vy
continuos de informacidn acerca de su gestion técnica, sanitaria, econémica y administrativa.
Canales en donde se publique informacidn mds precisa, concreta y vinculada a hechos o
medidas aprobadas que la que contienen los anuncios genéricos de notas de prensa o
declaraciones.

Ademas, en esta era digital caracterizada por la inmediatez, la sed de conocimiento y la
necesidad de sustentar la verdad en datos y parametros medibles, la creacion de portales web
informativos que se actualicen diaria o semanalmente no solo es una practica que aporta
valor, sino que es casi una obligacidn, un compromiso de buen gobierno con la ciudadania.

Por ello, con el objetivo de comprobar la transparencia ejercida durante los primeros meses
del estado de alarma en Canarias, esto es, marzo, abril y mayo, solicitamos a todas las
instituciones publicas (la Administracion publica de la Comunidad Auténoma, los siete cabildos
insulares, los 88 ayuntamientos y las dos universidades) y a sus organismos auténomos
dependientes que respondieran un cuestionario online sobre el Covid-19, que también podia
contestar cualquier otra entidad de las 892 llamadas a participar en el proceso de evaluacion
de la transparencia que comenzé el pasado mes de mayo.

El cuestionario constaba de 14 secciones. Las cinco primeras estaban dedicadas a la
informacidn general de la entidad, al papel que tuvo en la crisis sanitaria ocasionada por el
coronavirus y las posibles actividades desarrolladas y a las medidas de seguridad que en su
caso se hubieran adoptado para llevar a cabo tal actividad. En las siguientes dos secciones, la
sexta y la séptima, se preguntaba si la entidad habia creado algun portal, seccion o apartado
especifico sobre el Covid-19 y, en su caso, qué caracteristicas tenia. Las secciones desde la
octava hasta la decimotercera estaban dedicadas a comprobar el grado de transparencia de las
entidades en lo referente a contratos de emergencia, convenios, encomiendas, ayudas,
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subvenciones, ingresos y gastos, modificaciones presupuestarias y estadisticas que tuvieran
como causa, justificacion u objeto de estudio la situacidn sobrevenida por el Covid-19.
Finalmente, en la Ultima seccidn, la 14, se pedia informacién sobre las posibles solicitudes de
derecho de acceso a informacion publica que hubieran recibido la entidad relacionadas con el
coronavirus. (Se puede consultar la relacién de preguntas en el Anexo |. Cuestionario sobre la
transparencia durante la crisis ocasionada por el Covid-19).

A continuacién, se presentan las respuestas de las Administraciones principales y de sus
entidades dependientes por sectores publicos.

El sector publico autondmico estd constituido por 11 organismos autdnomos, dos entidades
publicas empresariales, tres entes publicos, 18 empresas publicas, siete fundaciones y un
consorcio. En total, junto con la Administracidn principal suman 43 entidades. De ellas, 25
respondieron el cuestionario Covid-19, un 58,14 %. No obstante, cabe destacar que, de todas
las entidades llamadas a responder, es decir, la administracion principal y los 11 organismos
auténomos, Unicamente la Agencia Canaria de Protecciéon del Medio Natural (ACPMN) no
contestd el cuestionario. Por lo tanto, el 91,67 % de las entidades que debian contestar
colaboré con el Comisionado.

En la siguiente tabla se puede encontrar la relacidn alfabética de entidades que respondieron:

# Entidad Tipo de entidad Fech.a'('ie
remision
1 | Administracidn Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias | Comunidad Auténoma 14/08/2020
5 Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacién Educativa Organismo auténomo 06/07/2020
(ACCUEE)
3 | Consejo Econdmico y Social de Canarias (CES) Ente Publico 11/06/2020
4 | Ente Publico Empresarial Puertos Canarios Entidad P.ubllca 05/06/2020
Empresarial
5 | Ente publico Radiotelevisidon Canaria (RTVC) Ente Publico 22/07/2020
6 | Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias (ESSSCAN) Entidad Pybllca 09/07/2020
Empresarial
7 Funda‘uon Canaria Instituto de Investigacién Sanitaria de Fundacién 15/07/2020
Canarias
3 Fundacion Canaria ML{seo de la Ciencia y la Tecnologia de Las Fundacion 03/07/2020
Palmas de Gran Canaria
9 (GGessél)on de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias Empresa Pablica 02/07/2020
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# Entidad Tipo de entidad :‘::::‘i:igs

10 | Gestion del Medio Rural de Canarias SAU (GMR Canarias) Empresa Publica 02/07/2020
1 ?Geé;ier;yN;Dlaneamiento Territorial y Medioambiental, S.A. Empresa Publica 02/07/2020
12 | Hoteles Escuela de Canarias, S.A. (HECANSA) Empresa Publica 25/06/2020
13 | Instituto Canario de Administracion Publica (ICAP) Organismo auténomo 25/06/2020
14 | Instituto Canario de Calidad Agroalimentaria (ICCA) Organismo auténomo 13/07/2020
15 | Instituto Canario de Estadistica (ISTAC) Organismo auténomo 08/06/2020
16 | Instituto Canario de Hemodonacion y Hemoterapia (ICHH) Organismo auténomo 13/07/2020
17 | Instituto Canario de Igualdad (ICl) Organismo auténomo 03/06/2020
18 | Instituto Canario de Investigaciones Agrarias (ICIA) Organismo auténomo 10/07/2020
19 | Instituto Canario de la Vivienda (ICV) Organismo auténomo 07/07/2020
20 | Instituto Tecnoldgico de Canarias, S.A (ITC) Empresa Pudblica 18/06/2020
21 | Radio Publica de Canarias (RPC) Empresa publica 17/07/2020
22 | Servicio Canario de Empleo (SCE) Organismo auténomo 15/07/2020
23 | Servicio Canario de la Salud (SCS) Organismo auténomo 01/09/2020
24 | Televisidn Publica de Canarias (TVPC) Empresa publica 20/07/2020
55 Viviendas Sociales e Infraestructuras de Canarias, S.A.U Empresa Publica 06/07/2020

(VISOCAN)

El cuestionario Covid-19 constaba de 14 secciones. De ellas, las secciones 3 y 4 se referian al
papel de la entidad en la crisis sanitaria ocasionada por el Covid-19, dando especial
protagonismo a aquellas actividades diferentes y de especial relevancia que en su caso se

realizaron.

De las 25 entidades, 16 indicaron que habian desarrollado alguna actividad diferente y esencial
relacionada con el Covid-19, esto es, el 64 %, mientras que nueve contestaron que no, el

restante 36 %.
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Entre las 16 entidades se encuentran la Administracién publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias, cinco organismos autéonomos, una entidad publica empresarial, siete empresas
publicas y dos fundaciones.
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En la siguiente tabla se puede encontrar la relacién alfabética individualizada de las 16
entidades:

1 | Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias Comunidad Auténoma
2 | Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias (ESSSCAN) Entidad Publica Empresarial
3 | Fundacién Canaria Instituto de Investigacion Sanitaria de Canarias Fundacién
Fundacidon Canaria Museo de la Ciencia y la Tecnologia de Las Palmas de .
4 . Fundacidn
Gran Canaria
5 | Gestidn de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias (GSC) Empresa Publica
6 | Gestion del Medio Rural de Canarias SAU (GMR Canarias) Empresa Publica
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7 | Hoteles Escuela de Canarias S.A. (HECANSA) Empresa Publica
8 | Instituto Canario de Administraciones Publicas (ICAP) Organismo autonomo
9 | Instituto Canario de Estadistica (ISTAC) Organismo autonomo
10 | Instituto Canario de Igualdad (ICI) Organismo auténomo
11 | Instituto Tecnoldgico de Canarias, S.A (ITC) Empresa Publica
12 | Radio Publica de Canarias (RPC) Empresa publica
13 | Servicio Canario de Empleo (SCE) Organismo autonomo
14 | Servicio Canario de la Salud (SCS) Organismo auténomo
15 | Televisién Publica de Canarias (TVPC) Empresa publica
16 | Viviendas Sociales e Infraestructuras de Canarias, S.A.U (VISOCAN) Empresa Publica

Entre las actividades mas frecuentes relacionadas con la crisis sanitaria que se preguntaban en
el cuestionario destaca la gestién administrativa, ya que nueve de las 16 entidades marcaron
esta opcidn, es decir, el 56 %. Asimismo, siete de las 16 entidades seleccionaron la actividad
sanitaria y la de apoyo logistico y distribucidn, el 43,75 %.
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Por otro lado, siete entidades indicaron que habian realizado ademds otras actividades que no
estaban especificadas en el cuestionario. Entre ellas se encuentran la redaccién de protocolos,
apoyo técnico a la gerencia de atencidn primaria, edicidn de estadisticas, fabricacidon de
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material protector sanitario, informacidn a la poblacion, empleo y todas las necesarias para la
contencidn de la pandemia.

A continuacién, se muestran las respuestas individualizadas y la breve explicacién de las
actividades desarrolladas por las 16 entidades mencionadas (maximo 5.000 caracteres).

1. Tipo de actividad: gestidn administrativa, sanitaria, de alimentacion y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacidn, de apoyo a las personas de la tercera
edad, de apoyo logistico y distribucién, de transporte publico y de seguridad.

2. Descripcion.

El Gobierno de Canarias ha puesto a disposicion de la ciudadania, a través de su web
(https://www.gobiernodecanarias.org/principal/coronavirus/) y en un espacio habilitado a
estos efectos, todo el material informativo que se ha considerado relevante durante la crisis de
la COVID-19, tales como teléfonos de atencién a la ciudadania, enlaces de interés,
documentacion, etc.

En este sentido, el sitio web se organiza mediante los siguientes apartados:

e Informacién sanitaria: donde la ciudadania puede informarse sobre todos los aspectos
de esta crisis, desde qué es el virus, hasta cuales son las medidas de prevencion
recomendadas por las entidades sanitarias (a todos los niveles). Del mismo modo, se
facilita al ciudadano la posibilidad de hacer un Autotest sobre el estado de salud con
respecto a la COVID-19. Al finalizar el test se dan unas indicaciones dependiendo del
resultado. Todo ello bajo el control del Servicio Canario de Salud.

e Consejo de salud y teletrabajo: El Gobierno ha desarrollado una infografia donde
facilita a la ciudadania consejos y recomendaciones desde todas las vertientes, esto es,
desde las recomendaciones generales a seguir durante la cuarentena pasando por
como gestionar la ansiedad en estas situaciones hasta las recomendaciones sobre el
uso de las mascarillas.

e Datos COVID-19: El ciudadano puede encontrar los datos epidemioldgicos, asi como la
capacidad asistencial. En ambos casos la informaciéon es ofrecida por GRAFCAN, cuya
fuente de informacién es el Servicio Canario de la Salud, que publica sus informes
epidemioldgicos diariamente. Este apartado se ha reforzado con las medidas
especificas en supuestos de alta incidencia acumulada (Semaforo).

e Asistencia COVID-19: En este caso, el Gobierno facilita la posibilidad al ciudadano de
evaluar su salud, recibiendo instrucciones y recomendaciones sobre el COVID-19
mediante la aplicacién oficial del Gobierno de Espafia, en cooperacidon con las
comunidades autdnomas adheridas, entre las que se encuentra Canarias; y conocer la
exposicidn, asi como de colaborar en el rastreo de posibles contagios con la aplicacion
movil Radar Covid.

e ERTE e informacion laboral: Se ha concentrado toda la informacion relativa a los
ERTES a través de este enlace, asi como, el acceso a formularios relacionados
(Renuncia total al expediente de regulacion de empleo autorizado; Inscripcidon de
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demandas de empleo-solicitud de prestacidén; Guia ERTE Prdrroga segun BOE 13-05-
2020; Guias ERTES y prestaciéon — Empresas, etc.) ademas de todo ello, se ha facilitado
un buscador de expedientes de los ERTES.

Medidas para la industria: En este apartado se ofrece la informacidn especifica que se
puede identificar en relacion con las medidas y afecciones al sector de los
establecimientos y actividades industriales relacionadas con la declaracion de alerta
sanitaria por la COVID-19.

Indicadores socio-econdmicos: En este apartado se facilitan datos socioecondmicos
que permiten ofrecer una panoramica de la coyuntura actual y la prevista en el corto
plazo. La informacidn se actualiza y amplia en funcién de su disponibilidad.

Material informativo: En este punto se recopilan todos los aspectos mas destacados y
de mayor importancia para la ciudadania, cuya edicidn y publicacién se ha realizado
fundamentalmente a través del canal de redes canariassaludable.

Medidas tributarias: Se recopilan todos los aspectos tributarios resefiables vinculados
a esta crisis y facilitados desde la Agencia Tributaria Canaria.

Nueva normalidad: se recopila toda la informacién de especial incidencia durante el
periodo de desconfinamiento y la conocida como “nueva normalidad”.

Medidas para el comercio: Se ha creado y se pone a disposicidon de los interesados la
“Guia de Buenas Practicas para los Establecimientos del Sector Comercial”, la misma
va acompanada de unos videos explicativos para mayor entendimiento de esta.

Financiacion percibida por el Gobierno de Canarias: Se informa a la ciudadania de la
financiacién percibida, por el Gobierno de Canarias, para hacer frente al impacto
ocasionado por el Coronavirus en materia de ingresos, materia social y materia
econdémica.

Contratacién de emergencia: Informacién de los contratos de emergencia adjudicados
y formalizados, por el procedimiento de emergencia, del Gobierno de Canarias desde
el 1 de enero de 2020.

Ademas, el Gobierno de Canarias pone a disposicion de la ciudadania otra informacion tal
como teléfonos de atencidn a la ciudadania, enlaces de interés, documentacién, preguntas
frecuentes, etc.

1.

2.

Tipo de actividad: gestion administrativa y sanitaria.

Descripcion.

La ESSSCAN puso a disposicion del Servicio de Urgencias Canario (SUC) parte de su personal
administrativo y técnico para ayudar a gestionar la elevada demanda que estaba recibiendo
como consecuencia de la pandemia por el COVID-19. De la colaboracién con el Servicio de
Urgencias Canario (SUC), la parte administrativa consistid en la organizacion y asignacién de

10
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citas para las pruebas del COVID de los pacientes derivados de los servicios médicos, asi como
de los usuarios que llamaban directamente al SUC con sintomatologia compatible al COVID. La
parte técnica sanitaria atendia las llamadas telefdénicas de los pacientes que llamaban al SUC.

1. Tipo de actividad: gestidon administrativa y de apoyo logistico y distribucidn.
2. Descripcion.

Apoyo y gestidon de solicitudes de Proyectos de Investigacion a entes Publicos. Compra vy
distribucidn de EPIS al personal de la Fundacién, de Estructura y Centros Hospitalarios.

1. Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de apoyo logistico y distribucién,
de seguridad, redaccién de Protocolos y apoyo técnico a la Gerencia de Atencidn
Primaria.

2. Descripcidn.

Instalaciones de Dispositivos de Toma de Muestras Diagndsticas (Test). Dos circuitos.
Redaccién de protocolos. Formacién personal sanitario. Cesién Instalaciones. Logistica de
equipamiento, suministros y servicios (técnicos, mantenimiento y limpieza). Cesion de
Instalaciones. Logistica de reuniones semanales. Apoyo técnico, de redaccién de protocolos y
formacién a la Gerencia de Atencién Primaria, interviniendo directamente en el montaje de
este y otros dispositivos sanitarios e impartiendo formacion a entidades publicas solicitantes,
sobre la enfermedad y la implantacion de protocolos.

1. Tipo de actividad: gestiéon administrativa, sanitaria y de apoyo logistico y distribucién.
2. Descripcidn.

INFORME DE LA ACTIVIDAD DESARROLLADA POR LA EMPRESA PUBLICA GSC DURANTE LA
CRISIS SANITARIA OCASIONADA POR EL COVID-19.

La empresa publica Gestidon de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias (GSC), adscrita a
la Consejeria de Sanidad y a la Consejeria de Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad,
implanté el 2 de febrero la primera linea de informacidn sanitaria del coronavirus del pais. Esta
linea 900 112 061 ha funcionado desde entonces de forma gratuita las 24 horas, atendida por
enfermeros, bajo la coordinacion de los médicos del SUC. De esta forma se consiguid, no solo
ofrecer un servicio directo y especializado a los ciudadanos en consultas derivadas del COVID-
19, sino no saturar el teléfono de emergencias 1-1-2 y poder seguir atendiendo las urgencias.
Esta linea 900 habilitdé también de un servicio de apoyo psicoldgico, gracias a un acuerdo
firmado entre GSC y el Colegio Oficial de la Psicologia de Las Palmas. En ambos casos el servicio
se ofrecié con cobertura regional.

GSC reorganizd el servicio de transporte sanitario no urgente, como consecuencia de la
necesidad derivada de proceder a la separacidn fisica de los pasajeros y para adaptarlo a las

11
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necesidades de traslado de los pacientes que reciben tratamientos vitales, como Ia
hemodialisis, mientras durd el Estado de Alarma por el coronavirus. Debido a la suspensién
temporal de servicios como rehabilitacidn, las Mesas de Transporte de Las Palmas y de S/C de
Tenerife dispusieron de un mayor numero de plazas libres en los vehiculos, lo que permitié
distribuir a los pacientes de hemodidlisis para cumplir en todo momento las distancias de
seguridad establecidas en los protocolos de Salud Publica. En este sentido, también se
incrementd el nimero de las rutas de los vehiculos colectivos del transporte sanitario no
urgente (TSNU) para que en cada recurso viaje un menor nimero de pacientes.

En cuanto al transporte urgente que realiza el Servicio de Urgencias Canario (SUC), se aumenté
el nimero de ambulancias para atender las demandas especificas del COVID y diferenciarlas
del resto de urgencias. Estos recursos se destinaron al traslado de casos sospechosos y/o con
sintomas compatibles con COVID-19 y a la recogida de muestras en domicilio para su posterior
traslado a los centros de microbiologia y analisis clinicos de los diferentes hospitales publicos.

También dentro de la actividad del COVID-19, GSC asumio la coordinacion del Estudio Nacional
de Seroprevalencia en Canarias poniendo todos los medios necesarios para la ejecucion en
Canarias de dicho Estudio en el que participaron activamente los laboratorios de analisis
clinicos publicos y la red de centros de Atencidon Primaria del SCS, asumiendo ademas la
logistica de reparto de material necesario para las tomas de muestras en todas las islas y su
posterior traslado a los centros hospitalarios para su analisis. Esto supuso también una
importante tArea de formacién del personal que realizé las llamadas telefénicas a los
encuestados y la organizacidn de la citacion de los seleccionados y del personal de los centros
de salud, tanto en el aspecto sanitario como en el manejo de los recursos informaticos
precisos para el desarrollo del Estudio.

Esta empresa publica del Gobierno de Canarias participd activamente en los cribados y toma
de muestras/test de los usuarios y personal de los centros sociosanitarios, centros de mayores
y discapacidad, asi como otros colectivos especialmente vulnerables, como prisiones y Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad, etc.

1. Tipo de actividad: de alimentacidn y/o de ayudas a la alimentacidn y de apoyo logistico
y distribucién.

2. Descripcidn.

El estado de alarma fue declarado el 14 de marzo por el Gobierno de Espafa en el RD
463/2020 prorrogandose en sucesivas ocasiones. Una de las consecuencias fue la limitacion de
la circulacidn de las personas y el ambito de la actividad comercial, lo que condujo a Ila
reduccion de canales de comercializacién de productos del sector primario, lo que se tradujo
en una ralentizacién de la venta, el incremento del almacenamiento, la elevacidn de costes del
producto y aumento de la oferta, abocdndola a su destruccién en vertederos o como alimento
para el ganado, con la consiguiente descapitalizacion del sector primario.

Gestion del Medio Rural de Canarias SAU (GMR), sociedad mercantil publica adscrita a la
Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Pesca del Gobierno de Canarias, con demostrada
experiencia y capacidad en busqueda y ejecucién en promover el consumo del producto local
del sector primario, contribuyd a dar respuesta a la problematica generada por el Covid19 en
Canarias.
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Desde el comienzo de la declaracion de estado de alarma, GMR se volcd en contactar con
cadenas de alimentacién con los que trabaja habitualmente con el fin de reforzar la
importancia de la produccién local, de manera que se pudiera garantizar su presencia y salida
en el mercado durante esta pandemia. Paralelamente se promovieron campafias de publicidad
para el fomento del consumo de productos agrarios locales, ejecutadas a través de un plan de
medios y comunicacidon de fomento del consumo de productos agrarios locales con los que
apoyar a los productores del sector primario de Canarias.

GMR Canarias reforzé sus actuaciones en la captacién de productos agrarios, grupaje de
pedidos, preparacidon y en la distribucién de productos alimentarios como respuesta al
incremento de la demanda de clientes como grandes superficies y por otro, a la prestacion de
servicios solicitados por ayuntamientos y cabildos para cubrir necesidades bdsicas de cardcter
social, confeccionando y distribuyendo cestas de alimentos integrados por productos
alimentarios agrarios locales.

1. Tipo de actividad: sanitaria.
2. Descripcidn.

Los Hoteles fueron declarados centros medicalizados.

1. Tipo de actividad: gestion administrativa.
2. Descripcion.

Tramites administrativos necesarios para continuar con la labor de este Instituto, en especial la
elaboracion y adaptacidn de los planes de formacion a la situacién actual.

1. Tipo de actividad: edicién de estadisticas.
2. Descripcion.

e Datos del impacto socioeconédmico del COVID-19. La crisis sanitaria provocada por el
coronavirus se traduce en un importante impacto econémico y social en nuestras
islas. En esta publicacién, y durante esta fase de la crisis, aportamos datos
socioecondmicos que permitan ofrecer una panoramica de la coyuntura actual y la
prevista en el corto plazo. La informacién se ird actualizando y ampliando en funcion
de su disponibilidad.

e Cuadro de mando de indicadores de impacto del COVID-19 en la coyuntura
socioecondmica de Canarias. En este cuadro de mando puede realizar un
seguimiento del impacto de la crisis sanitaria en los principales indicadores
socioecondmicos de Canarias. Para cada indicador ofrecemos las tasas de variacion
interanual del Ultimo periodo disponible y a su vez del mismo periodo del afo
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1.

2.

anterior, lo que permite comparar los indicadores entre si. El cuadro de mando se ira
actualizando con nuevos indicadores, en cuanto éstos aporten datos relevantes para
estudiar el impacto.

Tipo de actividad: de asistencia social.

Descripcion.

Se ha tenido una iniciativa para el caso de mujeres en riesgo de violencia de género
denominada "MASCARILLA-19", habiéndose creado un logo y solicitando su inscripcién en el
Registro Nacional de Patentes y Marcas. Se concreta en que cualquier mujer en situacién de
riesgo pueda pedir en cualquier farmacia "Mascarilla-19”, para que se active el protocolo de
asistencia en estos casos. Ha tenido una gran acogida, tanto nacional como internacional.

1.

2.

Tipo de actividad: de apoyo logistico y distribucidon y fabricacion de material protector
sanitario.

Descripcion.

Las acciones llevadas a cabo por el Instituto Tecnolédgico de Canarias son las siguientes:

Ante la

carencia inicial de EPI's y sin competir con iniciativa privada, se abrieron varias vias

urgentes para poder satisfacer las necesidades urgentes y prioritarias de la poblacién:

Actuar de canal de comunicaciéon con el SCS para conocer e intentar satisfacer las
necesidades concretas y concentrar la produccion e investigacion en las necesidades
detectadas por dicho organismo, asi como con los Cabildos Insulares.

Produccidn de pantallas faciales de proteccion. Se ha asegurado un correcto
suministro continuo de la materia prima necesaria para producir, abriendo un canal de
compra interna directo, rapido y agil que ha permitido mantener el sistema de
produccién activo de forma diaria y sin rotura de stock para producir. Esto ha
permitido la obtencién de un gran nimero de unidades conforme se iba agilizando el
proceso y mejorando el mismo, tras el uso y prueba de diversos materiales en ambas
provincias. A dia de hoy se han producido mas de 18.525 pantallas faciales. La
produccién se ha entregado en los puntos oficialmente habilitados por el SCS en Gran
Canaria y Tenerife, asi como en los Cabildos Insulares de Gran Canaria, Lanzarote y La
Palma.

Produccidn de piezas salvaorejas para mascarillas faciales.
Elaboracién de prototipos de mascarillas higiénicas reutilizables.
Facilitar material para producir pantallas faciales a los diversos grupos de investigacion

de la ULPGC, y Cabildo Insular de Gran Canaria, demandantes de materia prima para
producir pantallas faciales en 3D. El ITC ha facilitado material a dichas entidades
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Informa

1.

efectuando la entrega de la mercancia en los sitios que oficialmente se encuentran
produciendo pantallas de proteccidn facial.

Coordinar y facilitar la entrega urgente de material terminado, pantallas faciales, a los
Cabildos Insulares de Gran Canaria, Lanzarote y La Palma, Ayuntamientos y demas
instituciones.

De cara a un hipotético futuro y para evitar los problemas iniciales de
desabastecimiento, se ha explorado una via de colaboracion con la empresa
embotelladora Agua de Firgas, para adaptar las garrafas de agua que produce para
poder hacer mas pantallas y asegurar abastecimiento continuo de este material,
siendo capaces de producir mdas de 12.000 pantallas faciales, que podriamos disponer
por si hubiera carencia futura de material.

Piezas Respiradores y material de apoyo a la respiracién. El ITC ha colaborado con el
personal médico del SCS y varios grupos de investigacién de la ULPGC y otras
universidades y entidades como el MIT, en la elaboracidn o impresién de diferentes
piezas, bien que nos han solicitado o bien de modelos a los que hemos tenido acceso y
gue les hemos facilitado para su testeo.

En Tenerife se ha trabajado juntamente con el Hospital Universitario de Canarias y el
Hospital Universitario Nuestra Sefiora de la Candelaria en el disefio y adaptacién de
piezas para facilitar la implementacion de mascarillas de oxigenacién para respiracion
asistida, teniendo previsto que a finales de esta semana ya se disponga de una pieza
completamente funcional. Paralelamente, se han puesto a disposicién los laboratorios
de electrénica y biomecatrdnica en la sede del ITC en Tenerife, asi como el personal
técnico asociado a los mismos para la realizacion de actuaciones técnicas en el
proyecto de respirador Respirator23, en el que participa el anestesiélogo tinerfefio,
Ramsés Marrero.

En Gran Canaria se han disefiado dos modelos de piezas de las que se han
suministrado 40 unidades a modo de prueba, que cumplirian las necesidades de los
respiradores existentes y abordadas por el personal del SCS. Estas piezas, tras
realizarlas, han sido testadas y probadas para detectar su funcionalidad y viabilidad
futura. El ITC queda a disposicion de estos organismos, para en caso de homologacion
de cualquier modelo, poder coordinar con todos los grupos (ULPGC, otras
universidades e instituciones y grupos de colaboradores) el proceso de fabricacion en
cadena de estas unidades, por si en un futuro fuera necesario tener cubierta esta
opcion.

Tipo de actividad: de educacién y de informacién.
Descripcion.

r a la ciudadania sobre los acontecimientos del COVID-19.

Tipo de actividad: gestiéon administrativa, empleo, formacion, autoempleo, ...
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2. Descripcidn.

El Servicio Canario de Empleo (SCE), durante este periodo ha seguido desarrollando la
actividad de la que es competente.

Desde la declaraciéon del estado de alarma, el SCE por un lado ha prestado apoyo personal al
SEPE para la tramitacién de los ERTES y por otro, el SCE desde el 16 de marzo deja de prestar
servicios presenciales en la Red de Oficinas de Empleo, haciéndolo a través de varios canales
alternativos: web, sede electrdnica, via telefdnica, apps, ... con CITA PREVIA en todos los
tramites, entre ellos, los siguientes:

Inscripcion como demandantes de empleo, renovaciéon de la demanda y demas
servicios para la empleabilidad.

- Automatizacién de procedimientos para evitar desplazamientos para tramites
administrativos.

- Puesta en funcionamiento de call center para la ciudadania.

- Teletrabajo: entrega de equipos informaticos y lineas telefénicas por VPN al personal
del SCE para trabajar en remoto desde su casa.

- Adaptacién del espacio de trabajo para las personas que trabajan en presencial
(instalacién de mamparas frontales y laterales, etc).

— Calculos de aforos por centros de trabajo, redistribucidén de espacios.

— Trabajo a turnos para evitar aglomeraciones del personal del SCE y personas usuarias
de servicios presenciales en las dos sedes centrales y en la red de Oficinas de Empleo
cuando empezaron a estar operativas de forma presencial.

- Requerimiento de apoyo a Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y Direccién
General de Seguridad y Emergencias (Policia Autonémica) en la Red de Oficinas de
Empleo.

1. Tipo de actividad: gestion administrativa, sanitaria, de apoyo logistico y distribucién y
todas las necesarias para la contencién de la pandemia.

2. Descripcidn.

Acciones de prevencion, deteccidn precoz, atencidn sanitaria y control epidemiolégico de la
Covid-19 en la Comunidad Auténoma de Canarias, en estrecha coordinacion con el Ministerio
de Sanidad, en las distintas fases (contencién de la pandemia, repunte de los contagios, alivio
del confinamiento, fases de la desescalada, nueva normalidad).

En este contexto, ha sido necesario adaptar la atencion sanitaria del SCS y reforzar las medidas
de prevencién y proteccion, con el fin de facilitar la desaceleracidn de los contagios en la
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comunidad y entre el personal asistencial; medidas que en ningin momento han afectado a la
atencion urgente ni a la patologia oncoldgica.

Las actuaciones desarrolladas hasta este momento han consistido en la vigilancia
epidemioldgica, con la declaracidn urgente de los casos sospechosos, la realizacion de pruebas
diagndsticas (PCR y test rapidos), el seguimiento de los contactos, la atencién sanitaria de los
casos positivos que han requerido hospitalizacion o seguimiento médico domiciliario.

Ver en:

https://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/contenidoGenerico.jsp?idDocument=8367
0f95-f738-11ea-8b38-0997195c2925&idCarpeta=e01092c2-7d66-11ea-871d-cb574c2473a4

https://www.gobiernodecanarias.org/principal/coronavirus/datos/

https://asistencia.covid19.gob.es/

https://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/COVID-Test/

Al mismo tiempo, se ha informado a la ciudadania sobre la necesidad de dar cumplimiento a
las medidas higiénico-sanitarias.

Ver en:

https://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/contenidoGenerico.jsp?idDocument=f784f
09b-6784-11ea-acd6-b3344212af38&idCarpeta=e01092c2-7d66-11ea-871d-cb574c2473a4

https://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/contenidoGenerico.jsp?idDocument=e0b3
0Odba-678a-11ea-acd6-b3344212af38&idCarpeta=e01092c2-7d66-11ea-871d-cb574c2473a4

https://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/contenidoGenerico.jsp?idDocument=f105
952f-b466-11ea-8548-7f4ff485ed65&idCarpeta=e01092c2-7d66-11ea-871d-cb574c2473a4

Linea telefénica 900 112 061:

https://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/contenidoGenerico.jsp?idDocument=e457
46d6-7d72-11ea-871d-cb574c2473a4&idCarpeta=e01092c2-7d66-11ea-871d-cb574c2473a4

Se han analizado las capacidades sanitarias de cada isla, verificando su respuesta asistencial
ante un eventual incremento de casos, tanto de hospitalizacién como de pacientes criticos; se
ha reforzado el sistema de vigilancia epidemioldgica, para asegurar que en cada una de las
unidades territoriales se realiza una adecuada deteccidn de todos los casos sospechosos, un
aislamiento precoz y una adecuada identificacion y seguimiento de los contactos.

Ver en:

https://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/contenidoGenerico.jsp?idDocument=f784f
09b-6784-11ea-acd6-b3344212af38&idCarpeta=e01092c2-7d66-11ea-871d-cb574c24733a4

https://www.gobiernodecanarias.org/principal/coronavirus/datos/
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Se han adoptado medidas de reorganizacion de la actividad asistencial ante las distintas fases
de la pandemia.

Ver en:

https://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/contenidoGenerico.jsp?idDocument=d3d8
852c-a3le-11ea-9a05-f5df9366931b&idCarpeta=e01092c2-7d66-11ea-871d-cb574c2473a4

A estas medidas, se afiade una importante y exhaustiva labor en la elaboracion de protocolos
dirigidos a profesionales sanitarios de todos los niveles asistenciales, colectivos vulnerables,
como personas mayores, en estrecha coordinacion con otras administraciones del Gobierno de
Canarias y entidades locales convivientes; comunidad educativa, entre otros.

Ver en:

https://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/contenidoGenerico.jsp?idDocument=1082
7e56-6785-11ea-acd6-b3344212af38&idCarpeta=e01092c2-7d66-11ea-871d-cb574c2473a4

Se ha dado difusidn de las medidas de cardcter general aprobadas en Consejo de Gobierno y
de las instrucciones de la Direccion del SCS dirigidas al personal de las instituciones sanitarias.

Ver en:

https://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/contenidoGenerico.jsp?idDocument=4311
2f25-7f42-11ea-8cd6-3d01b65a01c3&idCarpeta=e01092c2-7d66-11ea-871d-cb574c2473a4

Se ha realizado un llamamiento para la contratacidon de personal de refuerzo en los centros
sanitarios.

Ver en:

https://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/contenidoGenerico.jsp?idDocument=77ae
23d5-6907-11ea-b34d-4d0cab64d2a80&idCarpeta=e01092c2-7d66-11ea-871d-cb574c2473a4

Se ha dado difusién de las publicaciones cientificas relacionadas con el COVID-19.
Ver en:

https://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/contenidoGenerico.jsp?idDocument=3d4a
498d-a19c-11ea-8977-a769299a77d3&idCarpeta=e01092c2-7d66-11ea-871d-cb574c2473a4

Se ha realizado un importante esfuerzo informativo por parte del SCS con las siguientes
acciones:

— Actualizacion de la pag web del SCS sobre la COVIID-19:
https://www.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/covid19

— Utilizacion del canal Canarias Saludable, de la Direccion General de Salud Publica, para
difundir los materiales informativos relacionados con las distintas fases de la pandemia
y reforzar la labor de comunicacién de la Consejeria de Sanidad.
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- Refuerzo e incremento de la utilizacidn de las redes sociales de la Consejeria (twitter y
facebook).

- Incremento de la actividad de comunicacién a través de notas de prensa diarias,
ruedas de prensa y, mas recientemente, de encuentros digitales sobre temas de
actualidad Covid.19 sobre los que es necesario ofrecer informacién mas exhaustiva, a
cargo de profesionales del SCS.

1. Tipo de actividad: de educacién y de informacién a la poblacion.
2. Descripcion.

Mantener informada y entretenida a la poblacién durante la crisis del COVID-19.

1. Tipo de actividad: gestion administrativa y sanitaria.
2. Descripcion.

1) Gestién Administrativa: Atencidon telefénica a los inquilinos que demandaban
informacidon referente a ayudas o bonificaciones al alquiler por situaciones
excepcionales (COVID-19).

2) Sanitaria: Trabajos de limpieza y desinfeccidon de las zonas comunes de los edificios
propiedad de VISOCAN.

La seccién 5 del cuestionario estaba dedicada a las medidas de seguridad que se tomaron para
que la ciudadania y los trabajadores pudieran desarrollar su actividad y acceder a los servicios
de cada entidad con menor riesgo para su salud.

Entre las medidas de seguridad relacionadas en el cuestionario, la opcion de Teletrabajo fue la
Unica que seleccionaron todas las entidades, a consecuencia del confinamiento de toda la
ciudadania, incluidos el personal de las entidades publicas. La segunda medida mds adoptada
fue la de adaptacion del espacio de trabajo, ya que la marcaron 23 de las 25 entidades, es
decir, el 92 %. Por ultimo, destaca también la compra y/o distribucion de material sanitario,
pues 22 de las 25 entidades la marcaron, esto es, el 88 %, siendo la tercera medida mas
seleccionada.
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Igualmente, ademas de las medidas de seguridad anteriores, varias entidades respondieron
gue se tomaron otras para garantizar la salud de los trabajadores, prevenir posibles contagios
y facilitar la atenciéon e informacién a la ciudadania. En el Anexo |l. Detalle de las medidas de
seguridad seleccionadas por la Administracidn publica de la Comunidad Auténoma de Canarias
y sus entidades dependientes se pueden consultar las respuestas individualizadas de las 25
entidades que contestaron el cuestionario.

Las secciones 6 y 7 del cuestionario estaban dedicadas al portal informativo sobre el Covid-19
que pudiera haber desarrollado cada entidad y a sus caracteristicas. Se preguntaba si la
entidad habia creado una pagina web, seccidn o apartado especifico en el que informara de
como la pandemia le afectaba y qué medidas se habian tomado al respecto; si ese espacio
informativo estaba enlazado de alguna manera con el portal de transparencia para facilitar el
acceso, sobre todo, a contratos, ayudas, subvenciones y resoluciones; y si en él se explicaban
las medidas adoptadas mencionadas en el apartado anterior.

De las 25 entidades que respondieron el cuestionario, nueve crearon un portal, apartado o
seccion informativa sobre el Covid-19, es decir, el 36 %, mientras que el 64 % restante no cred
ningun espacio especifico. De esas nueve entidades, seis forman parte del grupo de 16
entidades que realizd una actividad esencial durante los meses de confinamiento.
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Entre estas nueve entidades se encuentran la Administracién Pulblica de la Comunidad
Auténoma de Canarias, cinco organismos auténomos, una entidad publica empresarial y dos
empresas publicas.
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De los nueve portales informativos, tres estan vinculados con el portal de transparencia de la
propia entidad, de tal forma que desde un portal se puede acceder al otro y viceversa. Estas
paginas son la de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, la del
Servicio Canario de Empleo y la del Instituto Tecnoldgico de Canarias. Asimismo, las pdginas
informativas del Ente publico Empresarial Puertos Canarios y del Instituto Canario de la
Vivienda permiten acceder a sus respectivos portales de transparencia. Finalmente, desde el
portal de transparencia de la Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacién Educativa y
del Servicio Canario de Salud se puede acceder a la pdagina informativa sobre el Covid-19.
Unicamente, las paginas del Instituto Canario de Estadistica y de Viviendas Sociales e
Infraestructuras de Canarias no estan vinculadas de ninguna forma con su portal de
transparencia.

Por otro lado, de los nueve portales de comunicacién, en tres se encontrd informacion de
parte de las medidas adoptadas relacionadas en las preguntas del apartado anterior,
principalmente aquellas relacionadas con el personal de la entidad. No obstante, cabe destacar
gue estas paginas contienen mucha informacién de interés para la ciudadania enmarcada en el
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ambito de actuacién de cada entidad que no estaba incluida en la relacion de medidas indicada
en el cuestionario, asi como material divulgativo y de apoyo.

Igualmente, cabe mencionar que en la pagina del Ente publico Radio Televisién Canaria se
informa de todas las noticias diarias relacionadas con el coronavirus y la crisis sanitaria y
econdmica ocasionada por la pandemia en Canarias y en todo el mundo. En la pagina web de
la Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias (ESSSCAN), en la seccidn de noticias, se
puede encontrar mucha informacién sobre el coronavirus, las medidas de seguridad adoptadas
y la reorganizacién de los cursos formativos. Finalmente, varias consejerias publican mas
informacidn relevante para la ciudadania comprendida en su dmbito de actuacion, ademads de
derivar al portal informativo general de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma.

En la siguiente tabla se incluyen los enlaces de los nueve portales informativos del sector
publico autonédmico, asi como aquellos de especial interés creados por las demas entidades

mencionadas:

Entidad

Enlace

Administracidon Publica de la Comunidad
Autdnoma de Canarias

https://www.gobiernodecanarias.org/principal/coronavirus

Agencia Canaria de Calidad Universitaria y
Evaluacién Educativa (ACCUEE)

http://www.gobiernodecanarias.org/accuee/covid-

19/index.html

Ente Publico Empresarial Puertos Canarios

https://puertoscanarios.es

Instituto Canario de Estadistica (ISTAC)

http://www.gobiernodecanarias.org/istac/.content/noticias/in
forme-situacion-covid19-canarias.html

Instituto Canario de Vivienda (ICV)

https://www.gobiernodecanarias.org/vivienda/galerias/noved
ades/index.html

Instituto Tecnoldgico de Canarias, S.A (ITC)

https://www.itccanarias.org/web/es/covid-19

Servicio Canario de Empleo (SCE)

https://www3.gobiernodecanarias.org/empleo/portal/web/sc
e/contenido_web estatico/contenidos contenidos temas no
ticias_covid19

Servicio Canario de la Salud (SCS)

https://www.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/covid19

Viviendas Sociales e Infraestructuras de
Canarias, S.A.U (VISOCAN)

http://www.visocan.es/

Consejeria de Derechos sociales, Igualdad,
Diversidad y Juventud

https://www.gobiernodecanarias.org/dsidj/coronavirus/

Consejeria de Sanidad

https://www.gobiernodecanarias.org/sanidad/covid19/

Consejeria de Educacién, Universidades,
Cultura y Deportes

https://www.gobiernodecanarias.org/educacion/web/centros
/gestion centros/organizacion-funcionamiento/

Consejeria de Economia, Conocimiento y
Empleo

https://www.gobiernodecanarias.org/economia/politica_econ

omica/covid.jsp

https://www.gobiernodecanarias.org/ece/COVID-19/

https://www.gobiernodecanarias.org/ece/COVID-19/actos-de-

conciliacion/
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Entidad Enlace

Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Pesca | https://www.gobiernodecanarias.org/agp/covid19/

http://www.gobiernodecanarias.org/turismo/covidturismo/in
dex.html

https://www.gobiernodecanarias.org/industria/COVID19/inde
x.html

Consejeria de Turismo, Industria y Comercio

https://www.gobiernodecanarias.org/comercio/covid/index.h
tml

Ente publico Radio Television Canaria (RTVC),
Radio Publica Canaria (RPC) y Television http://www.rtvc.es/inicio/home.aspx
Publica Canaria (TVC)

Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de

Canarias (ESSSCAN) https://www.essscan.es/php/page/1/?s=Covid-19

Descripcion detallada de los nueve portales informativos sobre el Covid-19.

En la pagina habilitada por el Gobierno de Canarias para informar sobre el COVID-19, podemos
encontrar una estructura sencilla, ordenada por botones con los diferentes apartados:

- Informacidn sanitaria: donde la ciudadania puede informarse sobre todos los aspectos
de esta crisis, desde qué es el virus, hasta cudles son las medidas de prevencién
recomendadas por las entidades sanitarias (a todos los niveles).

- Consejo de salud y teletrabajo: en una infografia se facilita a la ciudadania consejos y
recomendaciones generales.

- Datos COVID-19: aqui se pueden encontrar los datos epidemioldgicos, asi como la
capacidad asistencial, con informacién de GRAFCAN. 7

- Asistencia COVID-19: la ciudadania puede evaluar su salud, recibiendo instrucciones y
recomendaciones sobre el COVID-19 mediante la aplicacién oficial del Gobierno de
Espana.

- ERTE e informacidon laboral: se puede encontrar toda la informacion relativa a los
ERTES asi como, el acceso a formularios relacionados y un buscador de expedientes.

- Medidas para la industria: se ofrece informacion especifica en relacién con las medidas
y afecciones del sector industrial por la alerta sanitaria por el COVID-19.

- Indicadores socioecondmicos: en este apartado se facilitan datos socioecondmicos que
permiten ofrecer una panoramica de la coyuntura actual y la prevista en el corto plazo.

- Material informativo: se recopilan los aspectos e informaciones mas destacados y de
mayor importancia para la ciudadania.

- Medidas tributarias: se recopilan todos los aspectos tributarios vinculados a la crisis y
facilitados desde la Agencia Tributaria Canaria.

- Nueva normalidad: aqui figura toda la informacién de especial incidencia durante el
periodo de desconfinamiento y la conocida como “nueva normalidad”.
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- Medidas para el comercio: “Guia de Buenas Practicas para los Establecimientos del
Sector Comercial”, acompafiada de unos videos explicativos para mayor
entendimiento.

- Financiacion percibida por el Gobierno de Canarias: se informa a la ciudadania de la
financiacién percibida, por el Gobierno de Canarias, para hacer frente al impacto
ocasionado por el Coronavirus en materia de ingresos, materia social y materia
econdémica.

- Contratacion de emergencia: informacion de los contratos de emergencia adjudicados
y formalizados, por el procedimiento de emergencia, del Gobierno de Canarias desde
el 1 de enero de 2020.

Ademas, en la parte inferior, se encuentran otras informaciones como videos sobre “Respeta
las Normas”, enlaces al SCS, a la Consejeria de Sanidad y al Ministerio de Sanidad, teléfonos de
contacto, preguntas frecuentes, normativa y documentacidon y otros enlaces de interés.

La agencia habilité un apartado en su web para alojar la informacidn relativa al COVID-19, con
tres subapartados: Procedimientos ACCCUEE, Noticias COVID-19 y Enlaces de Interés. En los
Procedimientos ACCUEE, se encuentra el estado de los procedimientos de la agencia que se
han visto afectados por el estado de alarma declarado ante la situacion de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19. En el apartado de Noticias, se publican las informaciones de
actualidad de la agencia relacionadas con el COVID-19, como comunicados, convocatoria de
reuniones, etc. Y, por ultimo, en Enlaces de Interés, la agencia publica enlaces a paginas con
informacion sobre el COVID-19 del Gobierno de Espafia, del Gobierno de Canarias, de las
Universidades publicas canarias y de otras agencias de evaluacion educativa.

Puertos Canarios no ha creado un portal o un apartado dentro de la web, sino que en la pagina
principal de la web tiene un banner con el mensaje ‘ULTIMA HORA: MEDIDAS GESTION ANTE
LA SITUACION DE CRISIS SANITARIA OCASIONADA POR EL COVID-19'. Este banner se puede
desplegar, de forma que se relacionan las resoluciones, protocolos y comunicaciones tomadas
por Puertos Canarios sobre el COVID-19.

El Instituto Canario de Estadistica, por otro lado, tiene un apartado COVID-19 donde figuran los
datos de impacto socioecondmico del COVID-19, para “ofrecer una panordmica de la
coyuntura actual y la prevista en el corto plazo”. Este apartado cuenta con indicadores de
impacto de mediacién directa, indicadores de impacto de medicion estimada, datos de apoyo
a la desescalada, estudios e informes, mas datos relacionados y visualizaciones. Si se accede al
cuadro de mando de indicadores, se puede realizar un seguimiento del impacto de la crisis
sanitaria en los principales indicadores socioecondmicos de Canarias. Asimismo, en el apartado
de Noticias, publican el ‘Informe de situacién e impacto socioeconédmico del COVID-19 en la
Comunidad Auténoma de Canarias’, donde, ademas de enlazar también a los datos de impacto
y al cuadro de mando, permite acceder al ‘Monitor en tiempo real de la evolucién del
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coronavirus en Canarias’ elaborado por la Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias y

GrafCan; al Informe de vigilancia epidemioldgica y a la web de la Consejeria de Sanidad.

La informacién sobre el COVID-19 del Instituto Canario de Vivienda figura en el apartado
Novedades de la pdgina principal de la web, donde estan publicadas las resoluciones de ayuda
al alquiler para minimizar el impacto econédmico y social del CONVID-19. También se puede
encontrar la informacién de contacto del instituto durante esta situacion.

En el Instituto Tecnoldgico de Canarias también tienen un pequefio apartado para la
informacidn del COVID-19. En él, se ofrece informacién general sobre el funcionamiento de la
entidad durante la situacion de crisis sanitaria, noticias del ITC sobre el tema y los convenios y
encomiendas derivadas de actuaciones por el COVID-19.

El apartado sobre el COVID-19 del Servicio Canario de Empleo ofrece toda la informacion sobre
medidas adoptadas por el organismo durante la crisis sanitaria: informacién sobre DARDE,
inscripciones y altas, renovacion de la demanda de empleo, ERTE, formacién, creaciéon de
empresas y autoempleo, orientacion laboral, programas y proyectos de empleo.

En el Servicio Canario de Salud, la estructura del portal sobre el COVID-19 es muy parecida a la
de la Administracidon Publica de la Comunidad Auténoma, en tanto que ambos portales o
apartados estan alojados en la web del Gobierno de Canarias. Los subapartados del portal del
SCS son en su mayoria materiales informativos para la ciudadania:

- ¢éQué es el COVID-19?: donde se explica de manera simple a través de preguntas y
respuestas toda la informacién bdsica sobre el coronavirus.

- Prevencidn y recomendaciones: en este apartado se informa sobre diversas cuestiones
como el uso de la mascarilla, el uso de guantes, el lavado de manos, cémo protegerse,
la nueva normalidad, etc.

- Nueva normalidad: informacion sobre uso y restricciones de la actividad deportiva,
cultura y ocio, hosteleria y restauracion, playas y piscinas, alojamientos turisticos, etc.

- Auto-test COVID-19: en este apartado, el ciudadano o ciudadana es guiado por una
serie de preguntas para hacer un AUTO-TEST sobre su estado de salud con respecto
al COVID-19. Al finalizar el cuestionario se le daran unas indicaciones dependiendo del
resultado.

- Asistencia COVID-19: enlace a la pagina del Gobierno de Espaia con el cuestionario de
autoevaluacion sobre el COVID-19.

- Informe epidemioldgico: documento con el informe diario de situacién del COVID-19
en la Comunidad Auténoma de Canarias.

- Datos COVID-19 en Canarias: enlace al mapa interactivo de GRAFCAN con los datos de
COVID.19 en el archipiélago.
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Informacién para profesionales: aqui los profesionales sanitarios pueden encontrar
recursos como estudios sobre el COVID-19, manejo de pacientes, notificaciones de
casos, laboratorios, recomendaciones para convivientes, sanidad ambiental, centros y
residencias, seguridad alimentaria y sanidad mortuoria.

Llamamiento de lista de reserva: informacién para los profesionales interesados en
solicitar formar parte de la Reserva de Profesionales Sanitarios por COVID-19.

Ademas, se publican todas las novedades y las noticias de actualidad de la sala de prensa.

En VISOCAN, la informacidén sobre el COVID-19 se encuentra nada mas entrar en la pagina web,
donde se informa de las medidas excepcionales para arrendatarios de viviendas de protecciéon
oficial en situacion de vulnerabilidad econémica.

En la pagina de esta consejeria, la ciudadania puede encontrar todas las noticias sobre
coronavirus, recursos, informacidn para personas mayores y con discapacidad, documentacion
importante como recomendaciones, App Covid y Abrazos de Esperanza, protocolos y guias de
actuacion, servicios LGTBI, campafia Mascarilla-19.

La Consejeria de Sanidad también tiene un apartado en la web con las medidas de caracter

general

del COVID-19 donde figura la normativa (resoluciones, érdenes e instrucciones)

relacionada con el coronavirus, enlaces a recomendaciones y a toda la informacién general
sobre el coronavirus. Ademas de enlaces al Servicio Canario de Salud, al Gobierno de Canarias
y al Ministerio de Sanidad.

En la Consejeria de Educacion se cred un apartado de ‘Instrucciones, medidas y comunicados:
COVID-19’ con diversos apartados:

Organizaciéon y funcionamiento de los centros educativos: calendario escolar e
instrucciones generales, protocolos y medidas de prevencidn, atencién a la diversidad,
normativa, admisién y matriculas, programas y proyectos, etc.

Protocolos y medidas de prevencién

Sefialética para centros educativos

administracion y servicios generales: informacién de contacto para registro y atencién
a la ciudadania.

Personal docente: informacién y comunicados sobre el COVID-19 para el profesorado
Personal laboral y funcionario administrativo y servicios: informacién y comunicados
para el personal no docente

Comunicados

Orientaciones, guias y recursos educativos: enlaces a recursos para el profesorado y
para las familias
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En la web de la Consejeria de Economia hay varios apartados relacionados con el COVID-19:
Impacto econédmico COVID-19, Informacidn ERTE, Informacién Actos de Conciliacidn y Noticias
COVID-19, que enlaza al apartado de noticias COVID-19 del Servicio Canario de Empleo.
Impacto Econdmico recoge los analisis econdmicos realizados por la Viceconsejeria de
Economia e Internacionalizacién sobre el impacto en la economia canaria derivado de la crisis
econdmica y sanitaria provocada por el Covid-19. En el apartado Informacion ERTE figura toda
la informacidn relativa a ERTE, asi como un buscador de expedientes.

El apartado sobre el COVID-19 de la Consejeria de Agricultura recoge informacion de interés
para el sector agricola, ganadero y pesquero, sobre ayudas y subvenciones, estadisticas,
informacidn de contacto, respectas a preguntas frecuentes, publicaciones en redes sociales,
cddigo normativo, y noticias o notas informativas.

En esta consejeria, cada area tiene un apartado especifico sobre el COVID-19. En Turismo se
puede encontrar una guia para la reduccion del contagio por coronavirus en el sector turistico
y la normativa para los establecimientos y servicios turisticos. Para el sector industrial, se
ofrece la informacidn especifica al respecto, normativa, medidas econdmicas, requisitos, guias
y documentaciéon. Y en el area de comercio, figura una guia de buenas practicas para los
establecimientos del sector comercial.

En la web del ente, no hay ningln apartado especifico con informaciones sobre el COVID-19. Al
entrar a la pagina principal se pueden ver destacadas en color naranja algunas resoluciones
gue se entiende que han venido derivadas de la situacion de crisis sanitaria si se leen, ya que
en sus titulos no se menciona al COVID-19 ni hay un rétulo superior en la web que lo indique.
No obstante, en la pestafia de Noticias, se puede seleccionar la categoria de COVID-19, donde
figuran todas las informaciones relativas a esta situacion.

En ESSSCAN tampoco se ha creado un apartado especifico para alojar la informacidn sobre el
COVID-19. Para encontrar informacidn al respecto, se debe poner COVID-19 en el buscador de
la web, donde aparecen noticias, informacién general sobre el COVID-19 y cursos para oficios
qgue han cobrado importancia durante la pandemia como instructor de soporte vital basico,
manipulador de alimentos, limpieza, etc.
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Las secciones 8, 9 y 10 del cuestionario estaban dedicadas a comprobar la transparencia de las
entidades en materia de contratos, especialmente en lo que respecta a los realizados por el
procedimiento de emergencia; en materia de convenios y encomiendas; y en lo que se refiere
a ayudas y subvenciones, tanto otorgadas como recibidas, durante los meses de
confinamiento.

A continuacidn, se analizan las respuestas de las 25 entidades por Tipo de informacion.

1. Informacion sobre contratos

De las 25 entidades que respondieron el cuestionario, se ha encontrado informacién sobre
contratos relacionados con el Covid-19 durante los meses de marzo, abril y mayo de ocho
entidades, es decir, del 32 %; mientras que del 68 % restante no se ha encontrado
informacioén.

Entre esas ocho entidades se encuentran la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias, los organismos auténomos Instituto Canario de lgualdad, Instituto
Canario de la Vivienda, Servicio Canario de Empleo y Servicio Canario de la Salud; y las
empresas publicas Gestion del Medio Rural de Canarias, Gestion y Planeamiento Territorial y
Medioambiental y Viviendas Sociales e Infraestructuras de Canarias. Todas ellas, excepto
Gestion y Planeamiento Territorial y Medioambiental, que publica los contratos directamente
en su portal de transparencia; publican la informacién tanto en la pagina de contratos de
emergencia del portal informativo de la Administracidon principal, a la que se puede acceder
desde el portal de transparencia de la misma administraciéon, como en sus respectivos perfiles
de la Plataforma de Contrataciéon del Sector Publico.

En la siguiente tabla se pueden encontrar los distintos enlaces para acceder a los contratos de
cada una de estas ocho entidades:

Entidad Enlace

Administracion Publica de la http://www.gobiernodecanarias.org/transparencia/temas/contrataci
Comunidad Autdnoma de Canarias on/actividad-contractual/emergencia/
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Entidad

Enlace

Gestion del Medio Rural de Canarias
SAU (GMR Canarias)

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%3AperfilCo

ntratante&idBp=25XqHKofsaFvYnTkQN0%2FZA%3D%3D

Gestidn y Planeamiento Territorial y
Medioambiental, S.A. (GESPLAN)

https://www.gesplan.es/contratos

Instituto Canario de Igualdad (ICI)

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%3AperfilCo

ntratante&idBp=MzO7w0O03EMS8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Instituto Canario de la Vivienda (ICV)

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%3AperfilCo

ntratante&idBp=AHCFbNpXZM8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Servicio Canario de Empleo (SCE)

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%3AperfilCo

ntratante&idBp=nPzCjK4fmfgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Servicio Canario de la Salud (SCS)

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%3Abusque

da licitacion vis&ubicacionOrganica=4KwCly4yLKc%3D

Viviendas Sociales e Infraestructuras
de Canarias, S.A.U (VISOCAN)

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%3AperfilCo

ntratante&idBp=FNpXtp5JWHfnSoTX32%2F7wA%3D%3D

Contratos de emergencia publicados en el portal informativo sobre el Covid-19 de la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Asimismo, en el apartado de Contratos de emergencia del portal informativo de la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias se encuentra mucha
informacidon sobre la contratacion de 31 drganos de contratacion (direcciones generales,
organismos autdonomos y empresas publicas) dependientes de dicha administracion.

En total, desde el 24 de marzo, fecha en el que se registra el primer contrato relacionado con
el Covid-19, hasta el 1 de septiembre de 2020 se han celebrado 969 contratos de emergencia
por un importe total de 54.863.586,56 €. En total, en el mismo periodo en el portal de
transparencia se indica que se han adjudicado 3155 contratos por un importe de
131.180.314,43 €, por lo que los contratos de Covid-19 representan el 30,71 % del numero de
contratos suscritos y el 41,82 % del importe total de los mismos.

De estos 969 contratos, 928 han sido negociados sin publicidad, es decir, el 95,77 %, por un
total de 54.095.775,30 €; y 32 han sido contratos menores, esto es, el 3,30 %, con un importe
acumulado de 220.373,20 €. El restante 0,93 % se divide en contratos negociados con
publicidad, abiertos y abiertos simplificados, sumando un total de 547.438,06 €.

En la siguiente tabla se muestra el nUmero de contratos por tipo de procedimiento, el importe
total acumulado y el porcentaje que representa respecto del importe total.

Tipo de procedimiento ALLEIGICE Importe total %
contratos
Abierto 3 302.367,73 € 0,55%
Abierto simplificado 1 35.956,15 € 0,07%
Contrato menor 32 220.373,20 € 0,40%
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Tipo de procedimiento I\::';:‘;::;e Importe total %
Negociado con publicidad 5 209.114,18 € 0,38%
Negociado sin publicidad 928 54.095.775,30 € | 98,60%

Total general 969 54.863.586,56 €

Por otro lado, los 31 érganos de contratacidn se integran en nueve entidades, de las cuales el
Servicio Canario de la Salud es la que mas contratos de emergencia ha registrado, con un total
de 822 contratos, es decir, el 84,83 %. La segunda entidad que mds contratos de emergencia
ha publicado es la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, en total
123 contratos, esto es, el 12,69 %. Ademas, también son las dos entidades que suman los
mayores importes acumulados: 44.551.964,58 € la primeray 7.592.463,89 € la segunda.

A continuacion, se muestra el nimero de contratos registrados, el importe total acumulado y

el porcentaje respecto del importe total de cada entidad.

Entidad Numero de Importe total %
contratos
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias 123 7.592.463,89 € | 13,84%
Agencia Tributaria Canaria (ATC) 7 45.658,40 € 0,08%
Gestion de Medio Rural de Canarias S.A.U. (GMR Canarias) 4 102.110,60 € 0,19%
Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias, S.A. 1 2.129.651,00 € | 3,88%
(GSC)
Instituto Canario de Igualdad (ICI) 1 44.000,00 € 0,08%
Instituto Canario de la Vivienda (ICV) 4 123.862,24 € 0,23%
Servicio Canario de Empleo (SCE) 5 234.239,68€ | 0,43%
Servicio Canario de la Salud (SCS) 822 44.551.964,58 € | 81,20%
Viviendas Sociales e Infraestructuras de Canarias S.A.U. 0
(VISOCAN) 2 39.636,17 € 0,07%
Total general 969 54.863.586,56 €
En lo que respecta a la clasificacidon del tipo de procedimiento de contratacion utilizado, La
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias es la Unica que ha publicado
un contrato abierto simplificado y esta entidad, junto con el Servicio Canario de la Salud, son
las dos Unicas que han registrado contratos por procedimiento abierto. Asimismo, también el
Servicio Canario de la Salud es la Unica que ha publicado contratos negociados con publicidad.
En la siguiente tabla se puede ver la clasificacidn de los contratos por tipo de procedimiento de
cada entidad.
Entidad Abierto | Abl.e.rto Contrato NegOCI.a(.jO con Negoc!afio sin | Total %
simplificado | menor publicidad publicidad | general
Administracién Publica
de la Comunidad 1 1 7 114 123 | 12,69%
Auténoma de Canarias
Agencia Tributaria
20
Canaria (ATC) / / 0,72%
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Entidad Abierto | _ Abl.e-rto Contrato Negoa-at.'io con Negoc!a.do sin | Total %
simplificado | menor publicidad publicidad | general
Gestion de Medio Rural
de Canarias S.A.U. (GMR 4 4 0,41%
Canarias)
Gestidn de Servicios para
la Salud y Seguridad en 1 1 0,10%
Canarias, S.A. (GSC)
Instituto Canario de o
Igualdad (ICI) ! ! 0,10%
Instituto Canario de la 0
Vivienda (ICV) 4 4 0,41%
Servicio Canario de 0
Empleo (SCE) > > 0,52%
Servicio Canario de la o
salud (SCS) 2 14 5 801 822 |84,83%
Viviendas Sociales e
Infraestructuras de 0
Canarias S.A.U. 2 2 0,21%
(VISOCAN)
Total general 3 1 32 5 928 969

Si analizamos los datos por drganos de contratacién, el Hospital Universitario Nuestra Sefora
de Candelaria es el érgano que mads contratos ha publicado, con un total de 525 contratos, es
decir, el 54,18 % del total. El segundo 6rgano de contratacidon con mas contratos registrados es
la Gerencia del Complejo Hospitalario Universitario Insular Materno Infantil, con un total de

115 contratos, esto es, el 11,87 %.

Sin embargo, teniendo en cuenta el importe total acumulado, el érgano de contratacién que
mas dinero ha contratado es la Direccidon General de Recursos Econdmicos del Servicio Canario
de la Salud, con un total de 32.171.741,54 €, es decir, el 58,64 % del importe total. El siguiente
o6rgano de contratacion es la Gerencia del Hospital Universitario Nuestra Sefiora de la

Candelaria, el cual acumula un total de 5.504.949,19 €, esto es, un 10,03 %.

En la siguiente tabla se muestra el nimero de contratos y el importe total acumulado por
entidad y drgano de contratacidn. Para ver la clasificacion de los contratos por tipo de
procedimiento utilizado, entidad y drgano de contratacion, se puede consultar el Anexo V.
Clasificacién de los 969 contratos de emergencia publicados por tipo de procedimiento de

contratacién utilizado y érgano de contratacion.

. , Nu
Entidad Organo de contratacion UOCE Importe total
contratos
Direccidon General de Relaciones con la Administracion
Administracion Publica de Justicia 51 3.900.767,06 €
de la Comunidad c oria de D hos Sociales. leualdad. Di idad
Auténoma de Canarias onsejeria de Lerechos sociales, igualdad, Liversidadyy 4 1.333.920,00 €
Juventud
Consejeria de Educacién, Universidades, Cultura 'y 2 892.307,08 €
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7 , Nu
Entidad Organo de contratacion AIEDES Importe total
contratos
Deportes
DlrecuoaneneraI de Telecomunicaciones y Nuevas 13 489.237,29 €
Tecnologias
Viceconsejeria de Politicas Sociales y Vivienda 1 296.100,00 €
Viceconsejeria de Comunicacién y Relaciones con los
2 244.801,82 €
Medios del Gobierno de Canarias 8018
Secretaria General Técnica de la Consejeria de
11 190.237,40 €
Educacidn, Universidades, Cultura y Deportes 90.237,40
Direccién General de Patrimonio y Contratacién 32 146.600,13 €
Ste'crgtarla Ge'm'eral Tecnlf:a de Administraciones 1 38.565,04 €
Publicas, Justicia y Seguridad
Secretaria General Técnica de Hacienda, Presupuestos y 1 35.956,15 €
Asuntos Europeos
D|ref:C|on General c.ie Promocién Econdmica del 3 14.778,92 €
Gobierno de Canarias
D|re(‘:c‘|on General de Modernizacion y Calidad de los 5 9.193,00 €
Servicios
Agenc.la Tributaria Direccién de la Agencia Tributaria Canaria 7 45.658,40 €
Canaria (ATC)
Gestion de Medio Rural ., . .
de Canarias SAU. gae;z:?;\;):le Medio Rural de Canarias S.A.U. (GMR 4 102.110,60 €
(GMR Canarias)
Gestion de Servicios
para la Salud y Gerencia de Gestidn de Servicios para la Salud y
Seguridad en Canarias, |Seguridad en Canarias, S.A. ! 2.125.651,00¢
S.A. (GSC)
Instituto Canario de . .
lgualdad (IC) Instituto Canario de Igualdad 1 44.000,00 €
In.s'Fltuto Canario de la Instituto Canario de la Vivienda 4 123.862,24 €
Vivienda (ICV)
Servicio Canario de .. .
Empleo (SCE) Servicio Canario de Empleo 5 234.239,68 £
Dlrecc'lon General de Recursos Econémicos del Servicio 50 32.171.741,54 €
Canario de la Salud
D|r~eCC|on Gerente d.el Hospital Universitario Nuestra 595 5.504.949,19 €
Sefiora de Candelaria
Dwgcaoh Ggrenaa del Complejo Ho§p|talar|o 115 2.799.104,15 €
Servicio Canario de la Universitario Insular Materno Infantil
Salud (SCS i ici itari A
(SCs) Gerencia de Servicios Sanitarios del Area de Salud de 39 1.407.383,54 €
Lanzarote
Direccion del Servicio Canario de Salud 1 891.522,09 €
Secretaria General del Servicio Canario de Salud 9 756.909,53 €
Gerencia de los servicios Sanitarios del Area de Salud de 17 511.681,79 €

La Palma
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Entidad Organo de contratacion Ndmero de Importe total
contratos

Dwgccpn Ggenua deI‘CompIeJo Hospitalario 7 197.272,16 €
Universitario de Canarias
Gerencia de Servicio Sanitarios de Fuerteventura 1 152.740,00 €
Geren‘ua de Atencidn Primaria del Area de Salud de 48 142.159,22 €
Tenerife
G.erenaa de Servicios Sanitarios del Area de Salud de EL 9 16.095,37 €
Hierro
Gerencia de Servicios Sanitarios de La Gomera 1 406,00 €

Viviendas Sociales e

Infraestructuras de Gerencia de Viviendas Sociales e Infraestructuras de

Canarias S.A.U. Canarias S.A.U. 2 39.636,17 €

(VISOCAN)

Total general 969 54.863.586,56 €

2. Informacién sobre convenios y encomiendas

En materia de convenios y encomiendas, de las 25 entidades que respondieron el cuestionario
solo se encuentra informacion de convenios relacionados con el Covid-19 de dos: el Servicio
Canario de Empleo y el Instituto Tecnoldgico de Canarias, es decir, del 8 %. La informacién del
convenio del Servicio Canario de Empleo se encuentra en el portal de transparencia de la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, mientras que la del Instituto
Tecnoldgico de Canarias se publica en su portal informativo.

En cambio, en lo que respecta a las encomiendas, solo se han detectado una del Servicio
Canario de Empleo al Instituto Tecnolégico de Canarias y dos del Servicio Canario de Salud a la
empresa publica Transformacidon Agraria, S.A. (TRAGSA), por lo que se ha encontrado
informacion del 12 % de las entidades. Tanto el Servicio Canario de Empleo, como el Servicio
Canario de Salud informan en sus respectivos portales de transparencia, mientras que el
Instituto Tecnoldgico de Canarias lo hace en su pagina informativa sobre el Covid-19 y en su
portal de transparencia.

CONVENIOS ENCOMIENDAS

No No
92% 88%

En la siguiente tabla se muestran los distintos enlaces para acceder a la informacién.
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Entidad

Enlace de los convenios

Enlace de la encomienda

Instituto Tecnoldégico de
Canarias, S.A (ITC)

https://www.itccanarias.org/web/es/covi

https://www.itccanarias.org/web/es/po
rtal-de-

d-19

transparencia?view=article&id=82:conv
enios-y-encomiendas&catid=15

Servicio Canario de Empleo
(SCE)

http://www.gobiernodecanarias.org/boc/

2020/103/007.html

http://www.gobiernodecanarias.org/tran

https://www3.gobiernodecanarias.org/
empleo/portal/web/sce/contenido we
b estatico/contenidos web transparen

sparencia/temas/convenios/convenios-

cia_paginas Encomiendas

encomiendas/convenios/

Servicio Canario de Salud

https://www3.gobiernodecanarias.org/
sanidad/scs/contenidoGenerico.jsp?idD
ocument=0eb26f63-a3e3-11ea-8b8c-
f7bac25b9ble&idCarpeta=671a2a43-
b966-11e7-823e-534ef03bc637

Convenios publicados en el portal de transparencia de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias.

Por otro lado, en el portal de transparencia de la Administraciéon Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias también se puede encontrar informacién de numerosos convenios
suscritos por dicha administraciéon, asi como por sus organismos y entidades publicas
dependientes. En concreto, entre los 42 documentos registrados del ejercicio 2020, nueve
estdn relacionados con la situacién sobrevenida por la crisis sanitaria ocasionada por el Covid-
19, es decir, el 21,43 %. De estos nueve instrumentos, ocho son convenios y uno es una
adenda de modificacién.

No
78,57%

Asimismo, entre las entidades firmantes la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma
de Canarias es la que mas convenios ha firmado, con un total de siete, es decir, el 77,78 %. Los
dos convenios restantes son los mencionados en el apartado anterior, firmados por el Servicio
Canario de Empleo y el Instituto Tecnolégico de Canarias, S.A.

A continuacidn, se muestra la relacidon de convenios suscritos entre los meses de abril y agosto
de 2020y los enlaces para acceder a los documentos.

Tipo de
documento

Fecha de
suscripcion

Entidades

. Titulo
firmantes
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https://www3.gobiernodecanarias.org/empleo/portal/web/sce/contenido_web_estatico/contenidos_web_transparencia_paginas_Encomiendas
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https://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/contenidoGenerico.jsp?idDocument=0eb26f63-a3e3-11ea-8b8c-f7bac25b9b1e&idCarpeta=671a2a43-b966-11e7-823e-534ef03bc637
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Entidades . Fecha de Tipo de
# . Titulo .., Enlace
firmantes suscripcion | documento
Convenio de colaboracion entre la
Consejeria de Educacién, Universidades,
Administracion | Cultura y Deportes y CAIXABANK, S.A.,
Publica.de la paraT !a entrega de tarjetas prepago a las http://www.gobi
2020/ Comunidad familias del alumnado comensal de los ernodecanarias
Autonoma de centros educativos publicos no 14/04/2020 Convenio :
73 . . . org/boc/2020/0
Canariasy universitarios que se encuentren en 35/006.html
CAIXABANK, situacion econdmica critica con el fin de :
S.A. canalizar el suministro de alimentos de
primera necesidad financiado con fondos
publicos.
Fundacion Convenio especifico de colaboracidn
Canaria Mapfre P ., . http://www.gobi
2020/ | Guanarteme y entre la Fundacién Canaria Mapfre ernodecanarias
. Guanarteme y el Instituto Tecnoldgico de | 20/04/2020 Convenio boc/ f -
94 | Instituto Canarias, S.A. para la campafia de ayuda org/boc/2020/1
T 16gi el 78/002.html
ecno'oglco de inmediata Covid-19. 8/002.htm
Canarias, S.A.
Convenio de cooperacién entre el
. .| Servicio C io de Empl | Cabild .
Servicio Canario | °'VI¢'0 ~anario de rT1p eoy €l Lablido http://www.gobi
2020/ | de Empleo'y Insular de Gran Canaria para la puesta en ernodecanarias
. marcha del Plan de Empleo en la isla de 15/05/2020 Convenio -
56 | Cabildo Insular Gran Canaria derivado de la situacion org/boc/2020/1
de Gran C i ) . 03/007.html
€ hrantanana sprevenida por la declaracién del estado 03/007.html
de alarma causado por el Covid-19.
Convenio de cooperacién entre la
Consejeria de Educacién, Universidades,
Administracion Cultur.a y Deportgs del Gobierno de
o Canarias y el Cabildo Insular de
Publica de la o
. Fuerteventura para la adquisicién de .
Comunidad ) . L. ) http://www.gobi
2020/ | Auténoma de equipos informaticos destinados al apoyo ernodecanarias
. al alumnado de los centros educativos 20/05/2020 Convenio -
60 | Canariasy publicos no universitarios de educacién org/boc/2020/1
ildo Insul 7/007.html
gzbl do Insular primaria y secundaria y formacién 07/007.htm
profesional de la isla, a fin de facilitar la
Fuerteventura ., . .
educacion no presencial, en relacién con
el actual estado de alarma provocado por
el Covid-19.
Convenio de cooperacién entre la
Consejeria de Educacién, Universidades,
Administracion Cultur'a y Deportgs del Gobierno de
o Canarias y el Cabildo Insular de Gran
Publica de la . e .
. Canaria para la distribucidn de cestas de http://www.gobi
2020/ Comunidad alimentos (productos frescos y bono para ernodecanarias
Autédnoma de p . .y P 21/05/2020 Convenio -
61 Canarias y productos lacteos) a las familias del org/boc/2020/1

Cabildo Insular
de Gran Canaria

alumnado comensal de los centros
educativos publicos no universitarios que
se encuentren en situacidon econémica
critica (cuota 0, que abona 0 euros, y
cuota 1, que abona hasta 1 euro)

08/004.html
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http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2020/178/002.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2020/178/002.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2020/178/002.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2020/178/002.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2020/103/007.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2020/103/007.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2020/103/007.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2020/103/007.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2020/107/007.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2020/107/007.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2020/107/007.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2020/107/007.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2020/108/004.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2020/108/004.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2020/108/004.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2020/108/004.html
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Entidades . Fecha de Tipo de
# . Titulo .., Enlace
firmantes suscripcion | documento
Administracion
Publica de la Convenio de cooperacién entre la
Comunidad Consejeria de Hacienda del Gobierno de http://www.gobi
2018/ | Autéonoma de Canarias y la Universidad de Las Palmas 29/05/2020 Adenda de |ernodecanarias.
38 |Canariasy de Gran Canaria para la realizacion de modificacion | org/boc/2020/1
Universidad de | estudios de interés comun en el ambito 22/006.html
Las Palmas de |de la Hacienda Publica Canaria.
Gran Canaria
Convenio de colaboracidn entre la
- ., Consejeria de Educacién, Universidades,
Administracién Ly
- Cultura y Deportes y la empresa publica
Publica de la .
. Canarias Cultura en Red, S.A. por el que .
Comunidad ) . i L http://www.gobi
, se designa a dicha entidad publica .
2020/ | Auténoma de ., . ernodecanarias.
. colaboradora la gestién de las 17/06/2020 Convenio
85 | Canariasy subvenciones destinadas a financiar los org/boc/2020/1
Canarias . L, 33/011.html
! gastos derivados de la suspension de
Cultura en Red, L .
SA actividades culturales como consecuencia
o de la crisis sanitaria del Coronavirus
Covid-19.
Administracion . .,
- Convenio de colaboracion entre la
Publica de la .y ., . )
. Consejeria de Educacién, Universidades,
Comunidad .
. Cultura y Deportes, el Cabildo Insular de
Auténoma de . .
. Tenerife y la Sociedad Insular Para la
Canarias, .,
Cabildo Insular Promocidn de las Personas con htto://www.gobi
) Discapacidad, S.L. (SINPROMI) para la b: £
2020/ | de Tenerife y NN . ) ernodecanarias.
. distribucion de cestas de alimentos alas | 20/06/2020 Convenio
74 |Sociedad familias del alumnado comensal de los org/boc/2020/1
Insul [ . . 37/005.html
nsufar F.)?ra @ | centros educativos publicos no M
Promocién de . .
universitarios que se encuentren en
las Personas . ., .. e
con situaciéon econdémica critica (cuota 0, que
. . abonan 0 euros, y cuota 1, que abonan
Discapacidad, hasta 1 euro)
S.L. (SINPROMI)
Administracién | Convenio entre el Servicio Publico de
Publica de la Empleo Estatal y la Comunidad Auténoma
Comunidad de Canarias para el desarrollo de un Plan http://www.gobi
2020/ | Auténoma de |Integral de Empleo de Canarias que . ernodecanarias.
. L, . 05/08/2020 Convenio
91 |Canariasy comprenda la realizacion de medidas que /08/ ven! org/boc/2020/1
Servicio Publico |incrementen el empleo, de acuerdo con 73/008.html
de Empleo lo establecido en el Real Decreto
Estatal 664/2020, de 14 de julio.

3. Informacién sobre ayudas y subvenciones

Finalmente, de las 25 entidades, se ha encontrado informacion de ayudas y subvenciones
convocadas por cuatro entidades, es decir, del 16 %. Estas entidades son la Administracion
Publica de la Comunidad Autdnoma de Canarias, el Instituto Canario de la Vivienda, el Servicio
Canario de Empleo y la Fundacidn Canaria Instituto de Investigacién Sanitaria de Canarias. Las
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http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2020/122/006.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2020/122/006.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2020/122/006.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2020/122/006.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2020/133/011.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2020/133/011.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2020/133/011.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2020/133/011.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2020/137/005.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2020/137/005.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2020/137/005.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2020/137/005.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2020/173/008.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2020/173/008.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2020/173/008.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2020/173/008.html
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ayudas y subvenciones convocadas por la administracién principal se pueden encontrar en su
portal de transparencia; las del Servicio Canario de Empleo, en su portal informativo sobre el
Covid-19 y la informacién de las ayudas y subvenciones del Instituto Canario de la Vivienda y
de la Fundacién Canaria Instituto de Investigacidon Sanitaria de Canarias, en sus respectivas
paginas web.

No
84%

Asimismo, se ha comprobado que el Servicio Canario de Empleo ha modificado su Plan
Estratégico de Subvenciones 2020 para incluir ayudas relacionadas con el Covid-19.

En la siguiente tabla se relacionan los enlaces de las distintas convocatorias de ayudas y
subvenciones y del Plan Estratégico de Subvenciones del Servicio Canario de Empleo.

Entidad Enlace

http://www.gobiernodecanarias.org/transparencia/te
mas/ayudasysubvenciones/ayudasysubvenciones/ayu
dasysubvencionesconcedidas/

Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias

Instituto Canario de la Vivienda (ICV) | https://www.gobiernodecanarias.org/vivienda/

https://funcanis-

Fundacion Canaria Instituto de Ip.fundanetsuite.com/ConvocatoriasPropias/es/Convo
Investigacion Sanitaria de Canarias catorias/DetalleTipoConvocatoria/PROYECTO?Estado=
C

https://www3.gobiernodecanarias.org/empleo/portal
/web/sce/contenido web estatico/contenidos conte
nidos temas noticias covid19

Servicio Canario de Empleo (SCE)

http://www3.gobiernodecanarias.org/empleo/portal/
web/sce/transparencia/ayudas y subvenciones

Por otro lado, de las 25 entidades, tres respondieron que habian recibido ayudas o
subvenciones relacionadas con el Covid-19, esto es, el 12 %: la Administraciéon publica de la
Comunidad Autéonoma de Canarias, el Instituto Tecnolégico de Canarias y la Fundacion Canaria
Instituto de Investigacién Sanitaria de Canarias. La administracidn principal y la empresa
publica informan en su portal informativo sobre la pandemia, mientras que la fundacién lo
hace en su portal de transparencia.
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http://www.gobiernodecanarias.org/transparencia/temas/ayudasysubvenciones/ayudasysubvenciones/ayudasysubvencionesconcedidas/
http://www.gobiernodecanarias.org/transparencia/temas/ayudasysubvenciones/ayudasysubvenciones/ayudasysubvencionesconcedidas/
http://www.gobiernodecanarias.org/transparencia/temas/ayudasysubvenciones/ayudasysubvenciones/ayudasysubvencionesconcedidas/
https://www.gobiernodecanarias.org/vivienda/
https://funcanis-lp.fundanetsuite.com/ConvocatoriasPropias/es/Convocatorias/DetalleTipoConvocatoria/PROYECTO?Estado=C
https://funcanis-lp.fundanetsuite.com/ConvocatoriasPropias/es/Convocatorias/DetalleTipoConvocatoria/PROYECTO?Estado=C
https://funcanis-lp.fundanetsuite.com/ConvocatoriasPropias/es/Convocatorias/DetalleTipoConvocatoria/PROYECTO?Estado=C
https://funcanis-lp.fundanetsuite.com/ConvocatoriasPropias/es/Convocatorias/DetalleTipoConvocatoria/PROYECTO?Estado=C
https://www3.gobiernodecanarias.org/empleo/portal/web/sce/contenido_web_estatico/contenidos_contenidos_temas_noticias_covid19
https://www3.gobiernodecanarias.org/empleo/portal/web/sce/contenido_web_estatico/contenidos_contenidos_temas_noticias_covid19
https://www3.gobiernodecanarias.org/empleo/portal/web/sce/contenido_web_estatico/contenidos_contenidos_temas_noticias_covid19
http://www3.gobiernodecanarias.org/empleo/portal/web/sce/transparencia/ayudas_y_subvenciones
http://www3.gobiernodecanarias.org/empleo/portal/web/sce/transparencia/ayudas_y_subvenciones
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No
88%

En la siguiente tabla se pueden encontrar los enlaces para acceder a la informacién.

Entidad Enlace

https://www.gobiernodecanarias.org/principal/coron
avirus/financiacionpercibida

Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias

http://www.funcanis.org/images/Transparencia/Gesti
%C3%B3n Fundaci%C3%B3n/Administraci%C3%B3n/P
royectos financiados por ISClIl.pdf

Fundacidn Canaria Instituto de
Investigacion Sanitaria de Canarias

Instituto Tecnolégico de Canarias, S.A.

(1) https://www.itccanarias.org/web/es/covid-19

Ayudas y subvenciones publicadas en el Portal de Subvenciones y Ayudas del Gobierno de
Canarias.

Finalmente, en el portal de transparencia de la Administracién Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias se publica el enlace al Portal de Subvenciones y Ayudas del Gobierno de
Canarias. Se trata de un portal basado en la Base de Datos Nacional de Subvenciones, en el que
se pueden consultar las convocatorias y concesiones publicadas por la administracién y sus
entidades dependientes.

En lo referente a las convocatorias de ayudas y subvenciones relacionadas con el Covid-19 se
ha encontrado informaciéon de 14, de las cuales 11 son de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias, 2 del Servicio Canario de Empleo y una del Instituto
Canario de la Vivienda.

En la siguiente tabla se puede consultar la informacion de cada una de las convocatorias.

. Fechad ’ .
Entidad Departamento r‘:cgisatr: Titulo de la convocatoria BB reguladoras ID BDNS
Subvenciones destinadas a
Administracion Consejeria de financiar gastos derivados de .
- . - . https://www.infosubve
Publica de la Educacidn, la suspension de actividades nciones.es/bdnstrans/A
Comunidad Universidades, |01/06/2020 | culturales, como : : 508462
, ) 05/es/convocatoria/508
Auténoma de Culturay consecuencia del estado de
. . 4624
Canarias Deportes alarma, motivado por el —
Covid-19
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https://www.gobiernodecanarias.org/principal/coronavirus/financiacionpercibida
https://www.gobiernodecanarias.org/principal/coronavirus/financiacionpercibida
http://www.funcanis.org/images/Transparencia/Gesti%C3%B3n_Fundaci%C3%B3n/Administraci%C3%B3n/Proyectos_financiados_por_ISCIII.pdf
http://www.funcanis.org/images/Transparencia/Gesti%C3%B3n_Fundaci%C3%B3n/Administraci%C3%B3n/Proyectos_financiados_por_ISCIII.pdf
http://www.funcanis.org/images/Transparencia/Gesti%C3%B3n_Fundaci%C3%B3n/Administraci%C3%B3n/Proyectos_financiados_por_ISCIII.pdf
https://www.itccanarias.org/web/es/covid-19
http://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/index
http://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/index
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/508462
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/508462
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/508462
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/508462
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Fech " .
Entidad Departamento :ecgi:tf: Titulo de la convocatoria BB reguladoras ID BDNS
https: .infosub
Instituto Canario | Instituto Ayudas directas Alquiler de ncizZe/:iv:sA;\kl)vdl:s’?rsauns\;i
de la Vivienda Canario de la 25/06/2020 |Vivienda habitual Covid-19 OS/es/c;)nvocatoria/Slz 512642
(Icv) Vivienda (ICV) MITMA-CAC
642#
Administracién Consejeria de
. Derechos Subvencion directa https://www.infosubve
Pdblica de la Sociales Asociacion Banco de nciones.es/bdnstrans/A
Corrlunldad Igualdad, 20/07/2020 Alimentos de Tenerife Covid- | 05/es/convocatoria/516 >16498
Auténoma de . .
. Diversidad y 19 4984
Canarias
Juventud
Administracién Consejeria de
S Derechos Subvencion directa https://www.infosubve
Piblica de la Sociales Asociacion Banco de nciones.es/bdnstrans/A
izgiglrizdde Igualdad, 21/07/2020 Alimentos de Las Palmas 05/es/convocatoria/516 >16703
. Diversidad y Covid-19 709#
Canarias —
Juventud
ﬁ\:gil:;s;;alc;on Consejeria de Bases reguladoras y https://www.infosubve
Comunidad Econom@, 28/07/2020 cgnvocatorla Prevencpn de nuones.es/bdnstr?ns/A 517821
. Conocimientoy Riesgos Laborales Covid-19 | 05/es/convocatoria/517
Auténoma de .
. Empleo Canarias 821#
Canarias -
Administracion L, .
L Consejeria de . https://www.infosubve
Publica de la Agricultura Convocatoria Productores de nciones.es/bdnstrans/A
Comunidad g . 07/08/2020 |leche afectados por la crisis : : 519522
. Ganaderia 'y . 05/es/convocatoria/519
Auténoma de de Covid-19
. Pesca 522#
Canarias -
- . Convocatoria y bases https://www.infosubve
Servicio Canario Servicio Canario reguladoras Subvenciones nciones.es/bdnstrans/A
de Empleo 18/08/2020 |8 ! " ; : 520521
de Empleo (SCE) (SCE) directas Servicio doméstico- |05/es/convocatoria/520
Covid-19 521#
- . https://www.infosubve
Servicio Canario Servicio Canario Convocatoria subvenciones | nciones.es/bdnstrans/A
Empl 1 202 : 2052
de Empleo (scg) | 9€ EmPleo 8/08/2020 | ;o tas ERTE-Covid-19 05/es/convocatoria/520 | >20°20
(SCE)
520#
Administracion Consejeria de )
- Derechos . L https://www.infosubve
Publica de la Sociales Fondo social extraordinario nciones.es/bdnstrans/A
Comunidad ! 19/08/2020 | Actuaciones frente al Covid- : ; 520721
, Igualdad, 05/es/convocatoria/520
Auténoma de T 19
. Diversidad y 7214
Canarias
Juventud
- . Consejeria de
Administracion .
o Derechos . L https://www.infosubve
Publica de la Sociales Fondo social extraordinario nciones.es/bdnstrans/A
Comunidad ! 19/08/2020 | Actuaciones frente al Covid- : : 520720
, Igualdad, 05/es/convocatoria/520
Auténoma de ; . 19
. Diversidad y 720#
Canarias -
Juventud
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https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/512642
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/512642
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/512642
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/512642
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/516498
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/516498
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/516498
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/516498
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/516709
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/516709
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/516709
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/516709
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/517821
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/517821
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/517821
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/517821
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/519522
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/519522
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/519522
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/519522
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/520521
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/520521
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/520521
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/520521
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/520520
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/520520
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/520520
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/520520
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/520721
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/520721
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/520721
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/520721
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/520720
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/520720
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/520720
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/520720

COMISIONADO

DE TRANSPARENCIA

CANARIAS EN CLARO

Fecha de ’
Entidad Departamento i Titulo de la convocatoria BB reguladoras ID BDNS
.. .. Consejeria de
Administracién ) .
. Derechos . L https://www.infosubve
Publica de la Sociales Fondo social extraordinario nciones.es/bdnstrans/A
Comunidad ! 20/08/2020 |Actuaciones frente al Covid- ) 520886
, Igualdad, 05/es/convocatoria/520
Auténoma de T 19
. Diversidad y 8861
Canarias
Juventud
. ., Consejeria de
Administracién .
- Derechos . L https://www.infosubve
Publica de la Sociales Fondo social extraordinario nciones.es/bdnstrans/A
Comunidad ! 20/08/2020 |Actuaciones frente al Covid- ) 520885
, Igualdad, 05/es/convocatoria/520
Auténoma de ; . 19
. Diversidad y 885#
Canarias
Juventud
- . Consejeria de
Administracion .
Loy Derechos . L https://www.infosubve
Publica de la Sociales Fondo social extraordinario nciones.es/bdnstrans/A
Comunidad ! 20/08/2020 | Actuaciones frente al Covid- ) 520883
, Igualdad, 05/es/convocatoria/520
Auténoma de ; . 19
. Diversidad y 883#
Canarias -
Juventud
- . Consejeria de
Administracion .
Loy Derechos . . https://www.infosubve
Publica de la Sociales Fondo social extraordinario nciones.es/bdnstrans/A
Comunidad ! 21/08/2020 | Actuaciones frente al Covid- ) 520962
, Igualdad, 05/es/convocatoria/520
Auténoma de ; . 19
. Diversidad y 962#
Canarias B
Juventud

Por otro lado, en lo que respecta a las concesiones de las ayudas convocadas, en el portal de
subvenciones analizado se ha encontrado informacidon de 10 subvenciones concedidas, todas
por la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias; en concreto, por la
Consejeria de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud. De estas subvenciones
concedidas, ocho corresponden a las ayudas del Fondo social extraordinario Actuaciones
Frente al Covid-19, mientras que las dos restantes son las ayudas a los Bancos de Alimentos de

Tenerife y de Las Palmas.

A continuacién, se muestra la relacién de ayudas concedidas, el beneficiario y el importe

concedido.
Fech
Convocatoria echa d ’e Beneficiario Importe

concesion

Fondo social extraordinario .,

Actuaciones Frente al Covid-19 25/06/2020 | G82725516 Fundacion SER 47.198,96 €

Fondo social extraordinario 76743459 Asociacion de

Actuaciones Frente al Covid-19 25/06/2020 |Dafo Fjerebral Adquirido 27.660,40 €

Tenerife

Fondo social extraordinario G76159003 Asociacion

Actuaciones Frente al Covid-19 25/06/2020 Social Creciendo Yaiza 29.400,00 €

Fondo social extraordinario G76301571 Asociacion

Actuaciones Frente al Covid-19 25/06/2020 Dafio Cerebral Adquirido >8.790,64 €
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https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/520886
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/520886
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/520886
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/520886
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/520885
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/520885
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/520885
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/520885
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/520883
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/520883
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/520883
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/convocatoria/520883
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Convocatoria Fecha d ’e Beneficiario Importe
concesion
Canaria
Fondo social extraordinario R3500328D Casa Nuestra
) . 25/06/2020 |Sefora del Pino Institucidon 37.694,81 €
Actuaciones Frente al Covid-19 .
Franciscano Cruz Blanca
G38029955 Conferencias
Fondo social extraordinario de San Vicente de Paul
Actuaciones Frente al Covid-19 25/06/2020 Residencia de Ancianos >8.833,24 €
Concha Castro
R3500084C Ciudad de San
Fondo social extraordinario Juan de Dios en la Orden
Actuaciones Frente al Covid-19 25/06/2020 Hospitalaria San Juan de 17.942,23 ¢
Dios
Fondo social extraordinario G38214516 Asociacion de
Actuaciones Frente al Covid-19 01/07/2020 Enfermos Renales Tenerife 16.921,93 ¢
Subvencion directa Asociacion G38853784 Asociacion
Banco de Alimentos de Tenerife 16/07/2020 |Banco de Alimentos de 115.000,00 €
Covid-19 Tenerife (COTEIDE)
Subvencion directa Asociacion G35568401 Asociacion
Banco de Alimentos de Las Palmas 20/07/2020 |Banco de Alimentos de Las 50.000,00 €
Covid-19 Palmas
Total general 10 10 459.448,21 €

1. Informacion econémico-financiera.

La seccidn 12 del cuestionario estaba dedicada a la informaciéon econdmica relevante solo de
las administraciones y de sus organismos auténomos dependientes relacionada tanto con la
crisis sanitaria, como con las consecuencias derivadas del confinamiento. En primer lugar, se
preguntaba si la entidad habia calculado el impacto presupuestario que la pandemia le habia
ocasionado en términos de ingresos y gastos, y, en segundo lugar, si habia aprobado alguna
modificacién presupuestaria para hacer frente a los posibles gastos ocasionados.

Tal como se preguntaba la informacion en el cuestionario, ninguna entidad ha calculado
todavia el impacto del Covid-19 en su propio presupuesto en términos de ingresos y gastos. No
obstante, hay que destacar que en el Pacto para la Reactivacion Social y Econdmica de
Canarias se detallan los primeros datos econdmicos del impacto de la pandemia en toda la
comunidad, asi como una estimacion presupuestaria de las medidas contenidas en el Pacto, al
cual se puede acceder a través del portal de transparencia de la Administracién Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias. Asimismo, en las paginas informativas sobre la pandemia
de la administracién principal y del Instituto Canario de Estadistica se publican varios estudios
y numerosos indicadores econémicos, por ejemplo el nivel de paro registrado, el nimero de
afiliaciones a la seguridad social, el nimero de pernoctaciones por meses, etc. También se
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puede acceder a esta informacién a través de la pagina web de la Consejeria de Economia,
Conocimiento y Empleo.

En la siguiente tabla se muestran los distintos enlaces para acceder a la informacién

mencionada:

Entidad Enlace
https://www.gobiernodecanarias.org/principal/coron
avirus

Administracion Publica de la http://www.gobiernodecanarias.org/transparencia/

Comunidad Auténoma de Canarias
https://www3.gobiernodecanarias.org/noticias/wp-
content/uploads/2020/05/DOC Pacto Reactivacion S
ocial Economica De Canarias 30052020 SF.pdf

http://www.gobiernodecanarias.org/istac/.content/no
ticias/informe-situacion-covid19-canarias.html

Instituto Canario de Estadistica (ISTAC)

Consejeria de Economia, https://www.gobiernodecanarias.org/economia/politi
Conocimiento y Empleo ca_economica/covid.jsp

En lo que respecta a las modificaciones presupuestarias para hacer frente a la pandemia,
tampoco se ha encontrado esta informacion en las paginas analizadas de las distintas
entidades. No obstante, si se ha detectado que en los Decretos Ley de 2 y 23 de abril se
aprobaron distintas medidas econdmicas y administrativas que dotan al presupuesto de la
Comunidad Auténoma y de sus entidades dependientes de la flexibilidad necesaria para
realizar las modificaciones y ampliaciones de crédito necesarias para afrontar la crisis
ocasionada por el Covid-19.

Decreto Enlace

DECRETO ley 4/2020, de 2 de abril, de medidas
extraordinarias de caracter econdmico, http://sede.gobcan.es/boc/boc-a-2020-
financieras, fiscal y administrativas para afrontar | 067-1234.pdf

la crisis provocada por el COVID-19.

DECRETO ley 7/2020, de 23 de abril, de
modificacion del Decreto ley 4/2020, de 2 de
abril, de medidas extraordinarias de caracter http://www.gobiernodecanarias.org/boc/
econdmico, financieras, fiscal y administrativas | 2020/081/002.html

para afrontar la crisis provocada por el COVID-
19.

2. Informacion estadistica.

En la seccidn 13 del cuestionario se preguntaba a las administraciones y a sus organismos
auténomos dependientes por la informacidn estadistica relevante sobre la crisis sanitaria y el
confinamiento durante los meses que durd el estado de alarma. En primer lugar, se
preguntaba si publicaban el numero de personas contagiadas, hospitalizadas, recuperadas y
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fallecidas y con qué frecuencia; ademas del desglose por edad y género, del nimero de test
realizados y del numero de personas contagiadas en las residencias de mayores. En segundo
lugar, se preguntaba si se publicaba informacion sobre el nUmero de personas desempleadas o
en ERTE de la comunidad. Y en tercer lugar, si se informaba del nimero de denuncias
registradas por incumplimiento del estado de alarma.

De las 11 entidades que respondieron el cuestionario, tres contestaron que publicaban
informacidn sobre el numero de personas contagiadas, hospitalizadas, recuperadas y
fallecidas, ademas con una periodicidad diaria, es decir, el 27,27 %. Estas entidades son la
Administraciéon Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, el Instituto Canario de
Estadistica y el Servicio Canario de Salud.

Asimismo, tanto el Ente publico Radiotelevisidon Canaria, como la Radio Publica de Canarias y la
Television Publica de Canarias indicaron que informaban de las estadisticas diariamente

también en su pagina web y en los distintos medios de comunicacion.

En la siguiente tabla se relacionan los enlaces para acceder a la informacion.

Entidad Enlace

https://grafcanl.maps.arcgis.com/apps/opsdashboa
rd/index.html#/156eddd4d6fa4ff1987468d1fd70efb
6

Administracidon Publica de la
Comunidad Autdnoma de Canarias

http://www.gobiernodecanarias.org/istac/.content/
noticias/informe-situacion-covid19-canarias.html

Instituto Canario de Estadistica (ISTAC)

https://grafcanl.maps.arcgis.com/apps/opsdashboa
rd/index.html#/156eddd4d6fa4ff1987468d1fd70efb
6

Servicio Canario de la Salud (SCS) https://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/
contenidoGenerico.jsp?idDocument=83670f95-
f738-11ea-8b38-
0997195c2925&idCarpeta=e01092c2-7d66-11ea-
871d-cb574c2473a4

Ente publico Radiotelevisién Canaria
(RTVC),

Radio Publica de Canarias (RPC) y
Televisidn Publica de Canarias (TVPC)

http://www.rtvc.es/inicio/home.aspx

En lo que respecta a la informacién estadistica por edad y género, tanto el Instituto Canario de
Estadistica como el Servicio Canario de Salud publican en sus respectivos portales informativos
sobre el Covid-19 un informe epidemioldgico detallado en el que se explican las principales
cifras de la pandemia en la comunidad, entre ellas la incidencia del virus por edad y género.
Igualmente, desde el portal informativo de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias se puede acceder al mismo informe en la pagina del Servicio Canario de
Salud.

Por otro lado, de los 10 organismos auténomos y la administracién principal, ninguna entidad
informa de las estadisticas de la incidencia del virus en las residencias de mayores. Unicamente
las tres entidades relacionadas con los medios de comunicacidn publicos de la comunidad
publican noticias al respecto.
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En lo que respecta al nimero de test realizados en la comunidad, tres de las 11 entidades que
debian responder a estas preguntas publican la informacién, ademas con una periodicidad
diaria. Estas son la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, el Instituto
de Estadistica de Canarias y el Servicio Canario de Salud. También el Ente publico
Radiotelevisién Canaria, la Radio Publica de Canarias y la Televisién Publica de Canarias
respondieron que informan diariamente de estos datos.

En lo que se refiere a las estadisticas de paro y los datos relacionados con los Expedientes de
Regulacion Temporal de Empleo (ERTE), la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma
de Canarias publica varios informes detallados por islas y por comunidad en su portal
informativo. También el Servicio Canario de Empleo publica los mismos informes de manera
agregada en su pagina web. Finalmente, el Instituto Canario de Estadistica publica diferentes
indicadores de empleo en la comunidad, como puede ser el paro registrado, las afiliaciones a
la seguridad social, el niUmero de contratos realizados, etc.

En la siguiente tabla se muestran los enlaces para acceder a las estadisticas de empleo
mencionadas.

Entidad Enlace
https://www.gobiernodecanarias.org/ece/COVID-
Administracién Puablica de la 19/
Comunidad Auténoma de Canarias https://www.gobiernodecanarias.org/ece/COVID-

19/#tinformes

http://www.gobiernodecanarias.org/istac/.content/
noticias/informe-situacion-covid19-canarias.html

Instituto Canario de Estadistica (ISTAC)

http://www3.gobiernodecanarias.org/empleo/port
Servicio Canario de Empleo (SCE) al/web/observatorio/documentos/obecan temas e
stadisticas adjuntos informe resumenERTE

Por dltimo, ninguna entidad informa sobre el nimero de denuncias registradas por
incumplimiento del decreto del estado de alarma.

Finalmente, la Gltima seccion del cuestionario estaba relacionada con el derecho de acceso a la
informacidn publica. En esta seccién se preguntaba a las entidades cuantas solicitudes habian
recibido, si alguna estaba relacionada con el Covid-19 o con algun aspecto de la pandemia vy,
en caso de haber recibido alguna, si se levanté la suspensién de plazos para poder resolverla.

De las 11 entidades, Unicamente tres indicaron que recibieron al menos una solicitud durante
los meses de confinamiento, es decir, el 27,27 % de las entidades. Estas son la Administracion
Pablica de la Comunidad Auténoma de Canarias, la Agencia Canaria de Calidad Universitaria y
Evaluacion Educativa y el Servicio Canario de Empleo.
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Si
27,27%

No
72,73%

De las tres entidades, la administracion principal es la que mas solicitudes recibid, con un total
de seis preguntas de derecho de acceso. Le sigue el Servicio Canario de Empleo, que indicé
haber recibido dos solicitudes. Finalmente la Agencia Canaria de Calidad Universitaria y
Evaluacion Educativa, que respondid haber recibido una. Ademds, la empresa publica
Televisidn Publica de Canarias indicé que también habia recibido dos solicitudes de derecho de
acceso a la informacién publica.

Comunidad Auténoma Organismo auténomo Empresa Publica

Sin embargo, de las 11 solicitudes de derecho de acceso, ninguna estaba relacionada con la
crisis ocasionada por el Covid-19.

Por otro lado, el pasado 28 de mayo la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias aprob6 la resolucién de 21 de mayo de 2020, por la que se dispone la publicacién del
acuerdo que insta acordar la continuacion de la tramitacién de los procedimientos
administrativos de solicitudes de acceso a la informacién publica en materia de COVID-19. De
ese modo, puesto que el acuerdo afecta tanto a los departamentos del Gobierno de Canarias,
como a los entes del sector publico autondmico, se puede deducir que las 25 entidades
acordaron levantar la suspension de plazos para resolver aquellas posibles solicitudes de
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derecho de acceso a la informacion publica que fueran presentadas durante los meses de

confinamiento y estuvieran relacionadas con el Covid-19.

El sector publico insular estd constituido por 19 organismos autdnomos, cuatro entidades
publicas empresariales, 40 empresas publicas, 12 fundaciones y 11 consorcios. En total, junto
con los siete cabildos insulares suman 93 entidades. De ellas, 45 respondieron el cuestionario
Covid-19, el 48,39 %. No obstante, cabe destacar que, de todas las entidades llamadas a
responder, es decir, los siete cabildos insulares y los 19 organismos auténomos, Unicamente
tres no respondieron el cuestionario: el Consejo Insular de Aguas de El Hierro, el Consejo
Insular de Aguas de La Palma y el Instituto Insular de Atencidn Social y Sociosanitaria (IASS) del
Cabildo de Tenerife. Por lo tanto, el 88,46 % de las entidades que debian contestar colaboré

con el Comisionado.

En la siguiente tabla se puede encontrar la relacidn alfabética de entidades que respondieron:

# Entidad Tipo de entidad Entidad principal Fech_a.r:ie
remision
1 | Auditorio de Tenerife, S.A. Empresa Publica Cabildo Insular de Tenerife 13/07/2020
2 | Cabildo Insular de El Hierro Cabildo insular Cabildo Insular de El Hierro 06/07/2020
ildo Insul

3 | Cabildo Insular de Fuerteventura Cabildo insular Cabildo Insular de 30/07/2020
Fuerteventura

4 | Cabildo Insular de Gran Canaria Cabildo insular Cab|Id.o Insular de Gran 28/07/2020
Canaria

5 | Cabildo Insular de La Gomera Cabildo insular Cabildo Insular de La Gomera | 15/07/2020

6 | Cabildo Insular de La Palma Cabildo insular Cabildo Insular de La Palma 14/07/2020

7 | Cabildo Insular de Lanzarote Cabildo insular Cabildo Insular de Lanzarote | 20/08/2020

8 | Cabildo Insular de Tenerife Cabildo insular Cabildo Insular de Tenerife 07/07/2020

. . B} Cabildo Insular d

9 | Consejo Insular de Aguas de Fuerteventura Organismo auténomo abrido Insufar de 31/07/2020

Fuerteventura
. . . B} ildo Insul

10 | Consejo Insular de Aguas de Gran Canaria Organismo auténomo E:ﬁ;(rji: nsular de Gran 08/07/2020

11 | Consejo Insular de Aguas de La Gomera Organismo auténomo Cabildo Insular de La Gomera | 17/07/2020

12 | Consejo Insular de Aguas de Tenerife Organismo auténomo Cabildo Insular de Tenerife 03/07/2020

Enti A -
13 | Consejo Insular de la Energia de Gran Canaria ntidad P'ubllca Cablld.o Insular de Gran 19/06/2020
Empresarial Canaria
14 | Consejo Insular del Agua de Lanzarote Organismo auténomo Cabildo Insular de Lanzarote | 01/07/2020
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. . . . . Fechad
# Entidad Tipo de entidad Entidad principal ec _a. ’e
remision

15 Consorcio de Autoridad Unica del Transporte Consorcio Cabild'o Insular de Gran 28/07/2020
de Gran Canaria Canaria
Consorcio de Seguridad, Emergencias,

16 | Salvamento, Prevencidn y Extincion de Consorcio Cabildo Insular de Lanzarote | 02/07/2020
Incendios de Lanzarote

17 | Consorcio Insular de Servicios de La Palma Consorcio Cabildo Insular de La Palma 10/06/2020
Culti T logia A i T ife, S.A.

18 ultivos y Tecnologia Agraria de Tenerife, S Empresa Publica Cabildo Insular de Tenerife 20/07/2020
(CULTESA)

19 Entidad Publica Empresarlal Local Centros de Entidad P.ubllca Cabildo Insular de Lanzarote | 02/07/2020
Arte, Cultura y Turismo de Lanzarote Empresarial

20 | Escuela Insular de Musica Organismo auténomo Cabildo Insular de La Palma 22/07/2020

ildo Insul

21 | Ferrocarriles de Gran Canaria, S.A. Empresa Publica E::Ia:(; nsular de Gran 15/07/2020

2 Fu1:1c.|acic')n Canaria de .Ias Artes Escénicas y de la Fundacion Cabild'o Insular de Gran 13/07/2020
Musica de Gran Canaria Canaria
F — - il . 1do Insul

23 undacién (Fanana Orquesta Filarmdnica de Fundacion Cabi d.o nsular de Gran 17/06/2020
Gran Canaria Canaria
F i6 i IF | ildo Insul

22 undacién Canarl-a para el Fomento de Fundacion Cabi d.o nsular de Gran 31/07/2020
Transporte Especial Adaptado Canaria

25 Fl.,mdaaon Canaria Reserva Mundial de la Fundacion Cabildo Insular de La Palma 15/06/2020
Biosfera La Palma

26 | Fundacion Canaria Tenerife Rural Fundacién Cabildo Insular de Tenerife 09/07/2020
Fundacidn para la Etnografia y el Desarrollo de . . Cabildo Insular de Gran

27 la Artesania Canaria (FEDAC) Organismo autonomo Canaria 07/07/2020

ion | | A T ife, S.A. Lt . .

28 Gestion Insular de Aguas de Tenerife, 5 Empresa Publica Cabildo Insular de Tenerife 18/06/2020
(GESTA)

29 | GuaguaGomera, S.A.U. Empresa Publica Cabildo Insular de La Gomera | 23/06/2020
Instituto de Atencion Social y Sociosanitaria del . , Cabildo Insular de Gran

30 Cabildo de Gran Canaria Organismo autonomo Canaria 05/07/2020

31 Instituto Ins.ular de Deportes del Cabildo de Organismo auténomo Cabild.o Insular de Gran 29/07/2020
Gran Canaria Canaria

ildo Insul

32 | Mataderos Insulares de Gran Canaria, S.L. Empresa Publica EZ:;(:; nsular de Gran 30/06/2020

33 | Organismo Auténomo de Museos y Centros Organismo auténomo Cabildo Insular de Tenerife 13/07/2020

34 Or.ganlsmo Autonomo Insular de Gestion de Organismo auténomo Cabildo Insular de Lanzarote | 03/06/2020
Tributos
Organismo Auténomo Local de Servicios . . . .

35 Sociales del Cabildo de El Hierro Organismo auténomo Cabildo Insular de El Hierro 21/07/2020

36 Patronato de Turismo del Cabildo de Organismo auténomo Cabildo Insular de 30/06/2020
Fuerteventura Fuerteventura

37 | Patronato Insular de Musica Organismo auténomo Cabildo Insular de Tenerife 03/06/2020

38 Patronato Insular de Turismo del Cabildo de Organismo auténomo Cabildo Insular de Gran 04/09/2020

Gran Canaria

Canaria
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# Entidad Tipo de entidad Entidad principal Fech.a.t:le
remision
39 | Promocidn Exterior de Lanzarote, S.A. (SPEL) Empresa Publica Cabildo Insular de Lanzarote | 05/06/2020
Sociedad de Promocién Econdmica de Gran s Cabildo Insular de Gran
40| Canaria, S.A.U. (SPEGC) Empresa Piblica Canaria 02/07/2020
Sociedad de Promocidn y Desarrollo Econdmico . .
41 de La Isla de La Palma, S.A.U. (SODEPAL) Empresa Publica Cabildo Insular de La Palma 31/07/2020
42 | SPET Turismo de Tenerife, S.A. Empresa Publica Cabildo Insular de Tenerife 13/07/2020
Enti Publi
43 | TEA Tenerife Espacio de las Artes ntidad .Ub ca Cabildo Insular de Tenerife 01/07/2020
Empresarial
44 (TT'T"T”SS:)MG’S Interurbanos de Tenerife, SAU. | e oo pablica Cabildo Insular de Tenerife | 03/07/2020
45 | Valora Gestién Tributaria Organismo auténomo Cabildo Insular de Gran 21/07/2020

Canaria

El cuestionario Covid-19 constaba de 14 secciones. De ellas, las secciones 3 y 4 se referian al
papel de la entidad en la crisis sanitaria ocasionada por el Covid-19, dando especial
protagonismo a aquellas actividades diferentes y de especial relevancia que en su caso se

realizaron.

De las 45 entidades, 21 indicaron que habian desarrollado alguna actividad diferente y esencial
relacionada con el Covid-19, esto es, el 46,67 %, mientras que 24 contestaron que no, el

restante 53,33 %.

No
53,33%

Entre las 21 entidades se encuentran los siete cabildos insulares, seis organismos auténomos,

una entidad publica empresarial, cuatro empresas publicas, una fundacién y dos consorcios.
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12

10
10

Cabildo insular Organismo

auténomo Empresarial

Entidad Publica Empresa Publica

Fundacion

Si
4 H No
2
1
Consorcio

En la siguiente tabla se puede encontrar la relacion alfabética individualizada de las 21

entidades:

# Entidad Tipo de entidad Entidad principal
1 | Cabildo Insular de EIl Hierro Cabildo insular Cabildo Insular de El Hierro
2 Organls_mo Autonor_no Local de Servicios Sociales Org,amsmo Cabildo Insular de El Hierro
del Cabildo de El Hierro auténomo
3 | Cabildo Insular de Fuerteventura Cabildo insular Cabildo Insular de Fuerteventura
4 | Cabildo Insular de Gran Canaria Cabildo insular Cabildo Insular de Gran Canaria
5 Consorcio d.e Autoridad Unica del Transporte de Consorcio Cabildo Insular de Gran Canaria
Gran Canaria
Fundacion para la Etnografia y el Desarrollo de la | Organismo . .
6 Artesania Canaria (FEDAC) autbnomo Cabildo Insular de Gran Canaria
7 Instlftuto de Atencién Squal y Sociosanitaria del Org,anlsmo Cabildo Insular de Gran Canaria
Cabildo de Gran Canaria autbnomo
8 | Mataderos Insulares de Gran Canaria, S.L. Empresa Publica Cabildo Insular de Gran Canaria
9 | Cabildo Insular de La Gomera Cabildo insular Cabildo Insular de La Gomera
10 | Consejo Insular de Aguas de La Gomera Org,amsmo Cabildo Insular de La Gomera
autébnomo
11 | Cabildo Insular de La Palma Cabildo insular Cabildo Insular de La Palma
12 | Escuela Insular de Musica Org,amsmo Cabildo Insular de La Palma
autébnomo
13 | Cabildo Insular de Lanzarote Cabildo insular Cabildo Insular de Lanzarote
Consorcio de Seguridad, Emergencias,
14 | Salvamento, Prevencion y Extincion de Incendios | Consorcio Cabildo Insular de Lanzarote
de Lanzarote
Entidad Publica Empresarial Local Centros de Entidad Publica .
15 . ; Cabildo Insular de Lanzarote
Arte, Cultura y Turismo de Lanzarote Empresarial
16 | Promocion Exterior de Lanzarote, S.A. (SPEL) Empresa Publica Cabildo Insular de Lanzarote
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# Entidad Tipo de entidad Entidad principal

17 | Cabildo Insular de Tenerife Cabildo insular Cabildo Insular de Tenerife

18 | Fundacion Canaria Tenerife Rural Fundacién Cabildo Insular de Tenerife

19 | Organismo Auténomo de Museos y Centros Orggmsmo Cabildo Insular de Tenerife
auténomo

20 | SPET Turismo de Tenerife, S.A. Empresa Publica Cabildo Insular de Tenerife

21 I‘IE?PSSR;)HES Interurbanos de Tenerife, S.A.U. Empresa Publica Cabildo Insular de Tenerife

Entre las actividades mas frecuentes relacionadas con la crisis sanitaria que se preguntaban en
el cuestionario destaca la gestiéon administrativa, ya que 14 de las 21 entidades marcaron esta
opcién, es decir, el 66,67 %. Asimismo, 11 entidades seleccionaron la actividad de apoyo
logistico y distribucidn, el 52,38 %; y 10, las de alimentacion y/o de ayudas a la alimentacidn,
de asistencia social, de apoyo a las personas de la tercera edad, de transporte publico y de

seguridad, es decir, el 47,62 %.

16
14
14

12
10 10
10

11
10

10 10

Por otro lado, seis entidades indicaron que habian realizado ademas otras actividades que no
estaban especificadas en el cuestionario. Entre ellas se encuentran actividades de repatriacion
y alojamiento de personas afectadas, acciones solidarias, traslado de pacientes con
coronavirus, ayudas al sector primario, atencion ciudadana y actividades relacionadas con el

turismo, la cultura y la juventud.
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A continuacidn, se muestran las respuestas individualizadas y la breve explicacion de las
actividades desarrolladas por las 21 entidades mencionadas (maximo 5.000 caracteres)®.

4.

Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacién y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacidn, de apoyo a las personas de la tercera
edad, de apoyo logistico y distribucién, de transporte publico, de seguridad y de
atencién ciudadana.

Descripcion.

El Cabildo Insular de El Hierro elaboré un poliédrico plan de medidas, destinadas a
salvaguardar la salud y la seguridad de los habitantes de la isla, y a facilitar todos los servicios
posibles y necesarios, dentro de un especial marco preventivo. Las acciones ejecutadas se
organizaron, principalmente, en torno a Ejes de Actuacién especificos, con actuaciones
asimismo especificas en las diferentes Fases de la desescalada:

Seguridad y Orden Publico.
Movilidad Urbana.
Proteccion civil.
Recogida, gestion y tratamiento de residuos.
Limpieza viaria.
Asistencia social primaria:
- Centros Sociosanitarios.
- Centros especiales.
- Asistencia domiciliaria.
Proteccion de la Salubridad Publica.
- Atencion al personal propio.
- Control de accesos.
- Cancelacion de eventos.
- Reparto de EPIs y otro material preventivo.
- Difusidén e informacion.
- Hospitales, servicios asistenciales y centros de salud.
- Funcionamiento de centros docentes de ensefianza infantil y primaria y
educacion especial.
- Gastos de personal.
Atencidn ciudadana:
- Teléfono Amigo.
- Operatividad de la administracién publica.
- Facturacién.

1 . . . .. .

Las referencias temporales que se puedan encontrar en las descripciones de la actividad realizada por
las entidades se refieren al periodo comprendido entre los meses de marzo y septiembre, pues se
aceptaron respuestas al cuestionario online hasta el dia 2 de octubre de 2020.
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1. Tipo de actividad: gestién administrativa, de alimentacién y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de apoyo a las personas de la tercera edad, de
apoyo logistico y distribucidn y de seguridad.

2. Descripcion.

Disponibilidad del "Teléfono amigo", una linea telefdnica, disponible las 24 horas del dia, con
el fin de resolver preguntas, dudas y consultas, acerca de la epidemia del coronavirus COVID-
19 y su evolucién en la isla de El Hierro, asi como atender las necesidades que a los ciudadanos
les ocasione esta epidemia. Este teléfono estara gestionado por especialistas y expertos en
diversas materias, como médicos, psicdlogos y otros especialistas que atenderan y ayudaran a
los ciudadanos que lo requieran. Asimismo, esta linea telefénica contara con un respaldo
logistico que dara solucién a los problemas que plantee la poblacién. “Si llama una persona
mayor porque necesita ir al supermercado o comprar el pan, ahi estard el Cabildo de El Hierro
para ayudarle a resolver esa situacion”.

La institucidn creara un “gabinete econdmico” que tendra la finalidad de atender a las
empresas de El Hierro, recabar toda la informacién necesaria, atender sus necesidades y
asesorar a estas empresas y autonomos para que puedan acogerse de forma correcta a las
ayudas anunciadas para este sector, por el Presidente del Gobierno de Espafia, para que
ninguna empresa y ningln auténomo de la isla de El Hierro se quede atras.

1. Tipo de actividad: gestidon administrativa, sanitaria, de alimentacion y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacion, de apoyo a las personas de la tercera
edad, de apoyo logistico y distribucién, de transporte publico, de seguridad, turismo,
cultura, juventud y sector primario.

2. Descripcion.

Activar el Plan Insular de Emergencias de Fuerteventura (PEIN); alimentos a Familias
Vulnerables; asistencia en compra de productos de primera necesidad y farmacéuticos a
personas que carezcan de redes de apoyo y dependientes; adquisicién de material sanitario;
informacion empleo y desempleo (COVID-19) y asesoramiento a empresas y autdonomos;
Cultura Online Fest; asistencia para turistas; Plan Insular de limpieza y desinfeccion por Covid-
19; consejos Cuidado Animal durante el Covid-19; sede Electrénica (Covid-19).

1. Tipo de actividad: gestidon administrativa, sanitaria, de alimentacion y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacidn, de apoyo a las personas de la tercera
edad, de transporte publico y de seguridad.

2. Descripcidn.
- Fondo para la contratacion de desempleados, que podra realizarse por el Cabildo de
Gran Canaria, mediante convenios con Ayuntamientos o mediante entidades que

tengan la consideracion de medio propio o servicio técnico. (5.000.000 euros).
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Ayudas a las empresas para incentivos a la contratacidn de personal. (4.000.000 €).
Aportacion para la fabricacién de mascarillas de protecciéon por parte de empresas
textiles de Gran Canaria vinculadas a Moda Calida. (120.000 euros).

Servicio complementario de ayuda a domicilio de usuarios de centros de dia y centros
ocupacionales. (1.000.000 euros).

Fondo para financiar una bolsa de empleo adicional para la contratacién inmediata de
personal para refuerzos o sustituciones en centros de mayores, centros sociosanitarios
y centros de menores. (2.000.000 euros).

Incremento de la subvencién a los ayuntamientos de la Isla para ayudas de emergencia
social destinadas a familias en situacion de vulnerabilidad. (4.000.000 euros).

Linea de microcréditos de hasta 5 millones de euros para contribuir a la reactivacién
de las pequefias y medianas empresas grancanarias.

Fondo para ayuda a los artesanos de Gran Canaria. (120.000 euros).

Convenio para facilitar préstamos de material informatico y conexién a internet con la
Universidad de Las Palmas de Gran Canarias para alumnado que necesite estos
recursos 300.000 euros. (150.000 euros aportados por el Cabildo).

Ayudas al sector del servicio publico del taxi por valor de 1.960.000 euros.

Fondo para ayudas al alquiler de viviendas del parque publico insular a familias
vulnerables. (66.000 euros).

Programa Insular de Apoyo Escolar para nifios, nifias y jévenes. (200.000 euros).

Puesta en marcha de un centro de Acogida Temporal de unidades familiares con
menores. (210.240 euros).

Puesta en marcha de un centro de Acogida Temporal de familias monoparentales.
(175.200 euros).

Plan cultural de emergencia para paliar los efectos del COVID-19 sobre el sector.
(4.104.000 euros).

Puesta a disposicién de los Ayuntamientos de los medios de que disponga el Cabildo
de Gran Canaria para hacer frente a cuantas situaciones sobrevengan durante esta
crisis. En casos de excepcionalidad en la situacion de Alarma o en los momentos
posteriores a la crisis sanitaria, el Cabildo, y en la medida de sus posibilidades, estara
atento a la situacién de los ayuntamientos de Gran Canaria para impedir, con recursos
insulares, que problemas de liquidez sobrevenidos y coyunturales puedan poner en
riesgo servicios esenciales.

Tipo de actividad: de transporte publico y de seguridad.

Descripcidn.

Medicién de temperatura corporal a los usuarios de acceso a infraestructuras de transporte

publico

como medida de preservacion de la salud y seguridad de las personas. Desinfeccién

exhaustiva de la totalidad de las Infraestructuras y vehiculos destinados al transporte publico.
Limitacion del uso efectivo en el pago de los servicios de transporte publico y su sustituciéon
por medios tecnoldgicos de tarjetas NFC.

53



COMISIONADO
DE TRANSPARENCIA

CANARIAS EN CLARO

1. Tipo de actividad: gestion administrativa.
2. Descripcidn.

Trabajo telematico. Gestion del sector artesano, tramitacidon de subvenciones en concurrencia
competitiva, directas y extraordinarias por el Covid-19. Gestién de expedientes y contratos,
organizacion de ferias tras el estado de alarma. Puesta a punto del Centro Etnografico del Faro
de Maspalomas para su reapertura. Etc.

1. Tipo de actividad: gestidon administrativa, de asistencia social, de apoyo a las personas
de la tercera edad y de apoyo logistico y distribucion.

2. Descripcidn.

El Instituto de Atencidn Social y Sociosanitaria (Instituto AS) es un organismo auténomo del
Cabildo de Gran Canaria cuyo fin es la atenciéon a personas en situacion de dependencia
reconocida en las dreas de mayores, discapacidad y salud mental. Otro de sus objetivos es la
docencia e investigacion de la atencidn sociosanitaria y su desarrollo. Y, finalmente, la
realizacion de otras actividades que puedan contribuir a estos fines sociales orientados a la
asistencia de personas con dependencia.

PAPEL DE APOYO Y ASISTENCIA PARA EL SECTOR

Ademads de esta actividad inherente al instituto AS, lo que ha supuesto tomar medidas
extraordinarias atendiendo a la especial vulnerabilidad de su poblacidn usuaria en general, el
IAS se ha establecido firmemente como un referente de apoyo y asistencia técnico-
administrativa respecto de otras empresas del sector de nuestra isla.

PAPEL MEDIADOR CON ATENCION PRIMARIA DEL SCS

De esta manera, se ha consolidado como el principal mediador entre las residencias de Gran
Canaria y Atencién Primaria, recopilando los datos epidemioldgicos de cada centro, las
vicisitudes de cada entidad en relacion con el desarrollo de la pandemia covid-19, asi como las
necesidades de material de proteccién en cada caso. Por tanto, hemos asumido asi el papel de
respaldo de la informacion necesaria que ha ido retratando las circunstancias del sector en
todo momento.

Desde nuestra organizacion, se han tratado de resolver cuantas cuestiones han ido surgiendo
en el sector, dando respuesta directa o intermediando para conseguir la solucién mas
adecuada a cualquier cuestidon planteada cuando no estaba en nuestra mano dar una
contestacion apropiada.

PAPEL PLANIFICADOR Y GUIA

Dado que a raiz de la declaracién del estado de alarma, muchos de nuestros servicios
presenciales de asistencia domiciliaria o en centros de estancia diurna, debieron ser
suspendidos cautelarmente, desde el IAS se han desarrollado programas de apoyo que han
tratado de paliar esta paralizacidon temporal. Igualmente, a través del equipo técnico del IAS, se
sintetizan todas las recomendaciones que las Autoridades Sanitarias establecen para los SPAP,
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CED y SAR, haciéndoles llegar dichas pautas y supervisando la implantacidon de las mismas
durante el proceso de reactivaciéon de dichos servicios. De esta manera, el IAS propone un
calendario de reanudacidn, buscando la unificacién en la planificacién de reapertura de los
recursos asistenciales para toda la isla de Gran Canaria. Este trabajo ha incluido la elaboracién
de las propuestas de implementacién de programas alternativos de atencién en domicilio a
aquellas personas usuarias de recursos diurnos en especial situacién de vulnerabilidad.

PAPEL DE ABASTECIMIENTO DE MEDIOS DE PROTECCION

Por ultimo, y no menos importante, hemos liderado, especialmente al principio de la
pandemia y periodo de confinamiento, la obtencién y suministro de equipos como mascarillas,
batas, protectores faciales o guantes a residencias y servicios que adolecian de los mismos.
Para ello, nos hemos servido tanto de las existencias propias, como de los donativos que ha ido
recibiendo de diferentes instituciones canarias. Esto ha supuesto un gran alivio en momentos
en que la demanda de este material de prevencién primaria era mucho mas elevada que la
oferta, lo que ha supuesto un colapso en el mercado por desabastecimiento de mucho de este
material.

1. Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacién y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacidn, de apoyo a las personas de la tercera
edad, de apoyo logistico y distribucidn, de transporte publico, de seguridad y acciones
solidarias.

2. Descripcidn.

Mataderos Insulares de Gran Canaria SLU fue declarada industria esencial durante el
establecimiento del estado de alarma decretado por la pandemia del COVID-19.

Como respuesta a estos acontecimientos, la industria de Mataderos Insulares de Gran Canaria
reorganizd sus trabajos y horarios y puso en practica una serie de protocolos de higiene y
seguridad que se mantuvieron durante las distintas fases de confinamiento.

Algunos de esos protocolos se mantienen todavia y varios procedimientos introducidos bajo
esta crisis de salud continuaran como mejoras de seguridad.

Los protocolos durante las fases mas duras de la pandemia se orientaron a:

- Garantizar el suministro de productos carnicos y evitar el desabastecimiento de la
ciudadania bajo las condiciones impuestas por una actividad industrial de caracter
presencial.

- Evitar la proliferacién del COVID-19 entre los trabajadores y usuarios y garantizar su
seguridad en todo momento.

Los protocolos desarrollados durante el estado de alarma fueron (y aun siguen siendo):

- Incremento de los servicios de limpieza y desinfeccién en todas las zonas donde se
producen interacciones de las plantillas y de los usuarios, incluyendo la ventilacion de
los espacios de trabajo cerrados.

— Restricciones de los accesos a la industria a aquellas personas cuya competencia no
sea prioritaria o de alta necesidad para el desarrollo de la actividad diaria.
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Uso obligatorio de los equipos de proteccion (EPIs) por parte de los trabajadores
(mascarillas + pantallas) y aplicacidn de distancias de seguridad entre los obreros.
Seguimiento estricto de todos los protocolos y decretos ordenados por los organismos
competentes.

Asesoramiento permanente a los usuarios de los servicios de Mataderos Insulares para
la observacidn y cumplimiento de los protocolos sanitarios y de seguridad.

No permanecer en las instalaciones mas tiempo del estrictamente necesario para el
desarrollo de cada actividad programada.

Activacién de un protocolo de teletrabajo para los integrantes del departamento
administrativo de Mataderos Insulares con entrega de equipos informdaticos portatiles.
Instauraciéon de un sistema de fichaje individual para los trabajadores.

Adaptacién de un modelo de identificacién mediante tarjeta de contacto.

Desinfeccién de las ruedas de los vehiculos con paso obligatorio por fosa.

Colocacion en un lugar visible a la entrada de las oficinas de contenedores de gel
hidroalcohélico para su empleo como desinfectante por parte de los usuarios.
Presentacién de las documentaciones de los usuarios por medios exclusivamente
telematicos.

Reorganizacion del trabajo en toda la industria.

Abono de gastos de kilometraje en desplazamientos para los trabajadores que acudian
al trabajo en el matadero compartiendo su coche con compafieros de planta. La
medida impidié durante las fases del confinamiento que los obreros se desplazaran en
transporte publico y pudieran contaminarse fuera de su circulo personal de referencia.
Creacion de un banner con informacion destacada y actualizada periédicamente de los
protocolos contra el COVID-19 en la cabecera de la web de Mataderos Insulares.
Limpieza e higienizacién de las plantas de Mataderos por parte de los trabajadores con
dobles jornadas de trabajo de lunes a jueves. Los viernes los trabajadores tenian dia
libre con la finalidad de limitar su presencia en las instalaciones mds alld de lo
necesario.

Desinfeccidn regular de las plantas de Mataderos Insulares con la contratacién de una
empresa especializada.

Permanencia de todos los trabajadores en sus puestos de trabajo, impidiéndose el
tradnsito entre instalaciones y departamentos salvo para las tareas de desinfeccion.
Ampliacién del nimero de zonas dedicadas al desayuno situandolas cerca de los
puestos de trabajo para evitar que los grupos de trabajadores utilizaran las areas
comunes habituales y transitaran por las instalaciones.

Uso de mascarillas y de pantallas también en las zonas de vestuarios.

Establecimiento de test obligatorios para los trabajadores que reportaran alteraciones
leves en su estado de salud y, aun sin confirmacidn, aislamiento preventivo del resto
de trabajadores.

Asistencia con EPIs a centros sociosanitarios del Cabildo de Gran Canaria.

Los protocolos de seguridad e higiene mas estrictos puestos en marcha bajo el estado de

alarma volveran a activarse internamente en caso de producirse un rebrote de la pandemia
incluso antes de que las autoridades fijen las oportunas medidas de contencion.

Matade

ros Insulares cuenta con planes para implementar sistemas de organizacion y

funcionamiento que permitan no bajar la guardia y estar preparados ante cualquier pandemia

en el futuro.
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Mataderos Insulares mantiene una inequivoca actitud proactiva y preventiva en materia de
salud publica. Para garantizarla, la industria estd en comunicacidn permanente con los
servicios sanitarios y veterinarios propios, de la isla y de la Comunidad.

1. Tipo de actividad: gestion administrativa, de alimentacién y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de apoyo a las personas de la tercera edad, de
apoyo logistico y distribucién, de transporte publico y de seguridad.

2. Descripcion.

Durante la crisis sanitaria provocada por el COVID-19, la actividad que ha desarrollado el
Cabildo Insular de La Gomera ha incluido medidas de prevencion y seguridad flexibilizando el
trabajo de sus empleados mediante el teletrabajo, ademads de adaptar el espacio de trabajo a
las medidas aprobadas durante el estado de alarma, que incluyen la distancia de seguridad, el
uso de mascarillas obligatorias, asi como la instalacion de mamparas de seguridad y material
sanitario.

También se han tomado medidas de seguridad para la ciudadania mediante la compra de
material sanitario y su puesta a disposicién a los Ayuntamientos, Centros Sociosanitarios y
Auxiliares de ayuda a domicilio, dotando asi a los servicios publicos esenciales. Ademas, la
Institucidon Insular desarrolld un programa de atencién telefénica dirigido a los ciudadanos
haciendo especial hincapié a los colectivos mas desfavorecidos, con el que se facilité la compra
y traslado de alimentos y medicamentos ante el Estado de Alarma declarado que, entre otras
restricciones limitaba la movilidad, por lo que el servicio de transporte publico se tuvo que
reducir a sélo las rutas permitidas para su uso, y a un tercio del nimero de plazas ofertadas en
cada ruta para cumplir las medidas de seguridad sanitaria.

1. Tipo de actividad: de apoyo logistico y distribucién.

2. Descripcidn.

Garantizando el servicio de distribucion de aguas, tanto destinadas al consumo humano como
de riego.

1. Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentaciéon y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacidn, de apoyo a las personas de la tercera
edad, de apoyo logistico y distribucidn, de transporte publico y de seguridad.

2. Descripcion.

El Cabildo Insular de La Palma ha realizado un plan estratégico con el fin de no dejar a nadie
atrds. Al ciudadano se le ha garantizado el suministro de agua, electricidad y gas; se ha
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ampliado el bono social a trabajadores auténomos que hayan cesado su actividad, se ha
procedido a la prérroga del bono social a quienes se les caduca en estas fechas. Desde el punto
de vista del empresario, se le ha dado la posibilidad de suspender el pago de facturas de luz y
gas para auténomos y pymes, medidas de apoyo a empresas comercializadoras, entre otros.

1. Tipo de actividad: de educacién.

2. Descripcion.

Se han impartido clases online.

1. Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacién y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacidn, de apoyo a las personas de la tercera
edad, de apoyo logistico y distribucion, de transporte publico y de seguridad.

2. Descripcion.

Desde el area de Bienestar social se establecieron ayudas econdmicas especificas a las familias
mas afectadas por los efectos econémicos de la Covid-19. El Cabildo de Lanzarote habilité un
albergue de emergencia que no se limita Unicamente a proporcionar techo y comida, con las
facilidades de aseo correspondientes, sino que ha supuesto también una oportunidad para que
las personas acogidas reciban servicios médicos, pues nuestro personal permanece atento a
todas sus necesidades y, en una crisis sanitaria, este extremo es ain mas importante.

El Cabildo de Lanzarote, ante el cierre de centros educativos y por tanto, la suspensién de los
comedores escolares, en colaboracion con los ayuntamientos inicid un reparto de lotes de
productos alimenticios. En el ambito alimenticio se gestioné también el reparto de alimentos
para las mascotas de las personas que mas lo necesiten.

Asimismo, con el objetivo de paliar los efectos de la crisis en personas mayores, se puso en
marcha el primer lote de tablets antisoledad, para ser distribuidas a las personas acogidas en
las residencias de mayores.

El Cabildo inicid la toma de medidas extraordinarias de limpieza y desinfeccidon de espacios
publicos, comercios, con cardcter preventivo para evitar el riesgo de contagio y su propagacion
entre la poblacién insular. Las intervenciones fueron practicadas en el exterior, zonas de paso y
la aplicacidn de ozono en el interior de los locales y espacios.

En el ambito informativo y de transparencia, se generd un panel indicador de los datos del
Covid-19 en la isla de Lanzarote, una herramienta de andlisis, desarrollada conjuntamente con
la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, que permite la visualizacién de las principales
cifras de covid-19 en la isla mediante graficos dinamicos y tablas interactivas. Posteriormente,
se generd una pagina web especifica para ofrecer informacién directa de la evolucion del
coronavirus en la isla y su afeccidn al ambito turistico.

En cuanto al transporte, se establecié una adaptacidn del servicio y se establecié el caracter
gratuito, respondiendo a las recomendaciones en cuanto al uso del dinero.
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1. Tipo de actividad: gestidn administrativa, de educaciéon, de apoyo logistico y
distribucidn y de seguridad.

2. Descripcion.

Se ha realizado la compra de productos de desinfeccién y material de protecciéon y se ha
procedido a la distribucién de los mismos. También se han realizado por parte de los
bomberos del consorcio labores de desinfeccién y el consorcio ha puesto en marcha campanas
dirigidas a la ciudadania de prevencién frente al Covid-19.

1. Tipo de actividad: de alimentacidn y/o de ayudas a la alimentacién de apoyo logistico y
distribucién.

2. Descripcion.

Preparar cestas de alimentacidn para colectivos vulnerables.

1. Tipo de actividad: repatriaciones y alojamientos personas afectadas por la situacién.

2. Descripcion.

— Gestidn de la repatriacidon de residentes en Lanzarote que se encontraran en el
exterior en el momento del decreto de estado de alarma.
- Gestidn del alojamiento y mantenimiento para:

Personal sanitario, policial y de seguridad y emergencias, habida cuenta del riesgo
constante al que se exponian estando en primera linea de defensa en la lucha
contra el coronavirus, tratando asi de evitar al maximo el numero de contagios
(entre el propio personal y también en sus familias) y frenando, en la medida de lo
posible, la propagacién del virus.

Ciudadanos particulares entre pacientes que dieron positivo y carecian de
alojamientos propio para cumplir la cuarentena, evitando asi el contacto con sus
familiares; pacientes de la Unidad de Rehabilitacion Psicosocial Julio Santiago, que
fueron desalojados a causa de un incendio en sus instalaciones; y pasajeros del
vuelo de lberia Madrid-Lanzarote, del pasado 29 de mayo, al confirmarse un
positivo a bordo y activarse el protocolo correspondiente.

1. Tipo de actividad: gestion administrativa, de alimentacién y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de apoyo a las personas de la tercera edad y de
transporte publico.
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2.

Descripcion.

Fomentar el teletrabajo entre los empleados de la Corporacion, formacién en herramientas
online para gestionar subvenciones y plataforma de contratacidn, ayudas directas de urgencia
para agricultores, ganaderos, empresarios, entre otros y se ha desarrollado el Programa
Tenerife Solidario.

1.

2.

Tipo de actividad: ventas (ayudas al sector primario)

Descripcidn.

Se ha puesto en marcha una pédgina web de venta on-line de productos del sector primario con
el fin de favorecer a este sector tan afectado durante la crisis del COVID-19.

2.

Gestion

1.

2.

Aparte

Tipo de actividad: gestion administrativa.
Descripcion.

Suspension de licitaciones que se encontraban en fase de presentacién de ofertas, con
el fin de volver a publicar anuncio otorgando nuevamente el plazo total.
Levantamiento de suspension de procedimientos con el fin de continuar la tramitacién
interna necesaria.

Suspension de la ejecucidn de contratos, acreditada la imposibilidad de su ejecucion
durante el periodo del estado de alarma.

Contrataciones para atender a necesidades derivadas de las licitaciones que han
quedado suspendidas y no van a estar adjudicadas en el plazo previsto.

Contrataciones de suministros (equipamiento) vy servicios, necesarios para
implementar las medidas derivadas de la emergencia sanitaria (teletrabajo, medidas
de proteccion en la atencidn presencial).

Tipo de actividad: gestién administrativa.

Descripcidn.

en los tramites de repatriacion de los turistas de la isla.

Tipo de actividad: de transporte publico.

Descripcidn.

de la habitual de transporte publico, se cedieron cinco guaguas, que estuvieron

permanentemente disponibles durante el estado de alarma, para el posible traslado de
pacientes con coronavirus.
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La seccién 5 del cuestionario estaba dedicada a las medidas de seguridad que se tomaron para
que la ciudadania y los trabajadores pudieran desarrollar su actividad y acceder a los servicios
de cada entidad con menor riesgo para su salud.

Entre las medidas de seguridad relacionadas en el cuestionario, la opcién mds seleccionada fue
la medida de Teletrabajo (44 de las 45 entidades que respondieron el formulario),
consecuencia logica debido al confinamiento de toda la ciudadania, incluido el personal de las
entidades publicas. La segunda medida mas adoptada fue la de adaptacién del espacio de
trabajo, ya que la marcaron 43 de las 45 entidades, es decir, el 95,56 %. Por ultimo, destaca
también la compra y/o distribucién de material sanitario, pues 39 de las 45 entidades la
marcaron, esto es, el 86,67 %, siendo la tercera medida mas seleccionada.

>0 44 43
45 39
40
35
30
25
20 15
15 11
10
5 3
0 — — — — — —
Actuaciones de Compray/o Cambios de Teletrabajo Adaptacion del Otra
las policias locales distribucion de  horarios y rutas espacio de
y autonomica mascarillas, de transporte trabajo
guantes, EPIs, publico (instalacion de
geles mamparas,
desinfectantes, ampliacién del
etc. espacio, etc.)

Igualmente, ademds de las medidas de seguridad anteriores, varias entidades respondieron
gue se tomaron otras para garantizar la salud de los trabajadores, prevenir posibles contagios
y facilitar la atencidn e informacién a la ciudadania. En el Anexo IV. Detalle de las medidas de
seguridad adoptadas por los ayuntamientos y sus entidades dependientes se pueden consultar
las respuestas individualizadas de las 45 entidades que contestaron el cuestionario.

Las secciones 6 y 7 del cuestionario estaban dedicadas al portal informativo sobre el Covid-19
que pudiera haber desarrollado cada entidad y a sus caracteristicas. Se preguntaba si la
entidad habia creado una pagina web, seccidon o apartado especifico en el que informara de
como la pandemia le afectaba y qué medidas se habian tomado al respecto; si ese espacio
informativo estaba enlazado de alguna manera con el portal de transparencia para facilitar el
acceso, sobre todo, a contratos, ayudas, subvenciones y resoluciones; y si en él se explicaban
las medidas adoptadas mencionadas en el apartado anterior.

De las 45 entidades que respondieron el cuestionario, 17 crearon un portal, apartado o seccion
informativa sobre el Covid-19, es decir, el 37,78 %, mientras que el 62,22 % restante no cred
ningun espacio especifico. De esas 17 entidades, 11 forman parte del grupo de 21 entidades
que realizé una actividad esencial durante los meses de confinamiento.
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Si
37,78%

No

62,22%

Entre estas 17 entidades se encuentran seis de los siete cabildos insulares, cuatro organismos
auténomos, una entidad publica empresarial, cuatro empresas publicas y dos fundaciones.

14

12

10

Cabildo insular

Organismo
autéonomo

12
7
6 mSi
H No
4 4
3 3
2 2
1 1 . .

Entidad Publica Empresa Publica
Empresarial

Fundacion

Consorcio

En la siguiente tabla se pueden encontrar los enlaces de los 16 portales informativos sobre el
Covid-19, ordenador alfabéticamente por entidad.

Cabildo Insular de El Hierro

Cabildo insular

Cabildo Insular de El

Hierro

https://www.elhierro.es/coronavirus

Cabildo Insular de
Fuerteventura

Cabildo insular

Cabildo Insular de
Fuerteventura

http://www.cabildofuer.es/cabildo/c
ovid-19/

Cabildo Insular de Gran
Canaria

Cabildo insular

Cabildo Insular de
Gran Canaria

https://cabildo.grancanaria.com/info
rmacion-sobre-la-evolucion-del-
covid-19

Consejo Insular de la

Entidad Publica

Cabildo Insular de

https://www.energiagrancanaria.co

Mdusica de Gran Canaria

Gran Canaria

Energia de Gran Canaria | Empresarial Gran Canaria m/

i6 i https://teatrocuyas.sedelectronica.
Fundacién Canaria de las 5 Cabildo Insular de ps:// y
Artes Escénicas y de la Fundacion es/transparency/5563185b-25b0-

43c4-929a-428417cel8ed/
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Entidad

Tipo de entidad

Entidad principal

Url

Fundacién Canaria para el

Cabildo Insular de

https://fundacionpmr.sedelectronica

Fomento del Transporte Fundacién ; .es/transparency/5cc75e51-clef-

. Gran Canaria
Especial Adaptado 43b2-beea-264c39beb049/
Instituto de Atencién Social Organismo Cabildo Insular de https://ias.sedelectronica.es/transp
y So_mosanltarla del _ auténomo Gran Canaria arency/551a7b35-4336-46a2-9e7e-
Cabildo de Gran Canaria 0369d79dcel6/
Instituto Insular de : . https://grancanariadeportes.com/in
Deportes del Cabildo de SJ%TJ?:;O g?::cg:as#;ar de dex.php/administracion/medidas-

Gran Canaria

covid

Mataderos Insulares de
Gran Canaria, S.L.

Empresa Publica

Cabildo Insular de
Gran Canaria

https://www.mataderograncanaria.c
om/protocolos-covid-19-de-
mataderos-insulares-de-gran-
canaria/

Cabildo Insular de La
Palma

Cabildo insular

Cabildo Insular de La
Palma

https://coronavirus.lapalma.es/

Cabildo Insular de
Lanzarote

Cabildo insular

Cabildo Insular de
Lanzarote

http://www.lanzarotecovid19.com/

Promocién Exterior de
Lanzarote, S.A. (SPEL)

Empresa Publica

Cabildo Insular de
Lanzarote

https://turismolanzarote.com/ultima-
hora-coronavirus-covid-19-
informacion-de-interes/

Auditorio de Tenerife, S.A.

Empresa Publica

Cabildo Insular de
Tenerife

https://auditoriodetenerife.com/es

L

https://auditoriodetenerfe.com/es/m
edidas-de-seguridad-y-prevencion-
adt

Cabildo Insular de Tenerife

Cabildo insular

Cabildo Insular de
Tenerife

https://www.tenerife.es/portalcabtfe
les/site _content/60-cabildo/11826-
suspension-de-actividades-por-el-
coronavirus

https://www.museosdetenerife.org/

Organismo Auténomo de Organismo Cabildo Insular de museos-de-

Museos y Centros auténomo Tenerife tenerife/paginal/ver/recomendacion
es
http://sinfonicadetenerife.es/informa

Patronato Insular de Organismo Cabildo Insular de cion-y-contacto/portal-de-

Musica autbnomo Tenerife transparencia/informacioncoronavir

us/

Transportes Interurbanos
de Tenerife, S.A.U.
(TITSA)

Empresa Publica

Cabildo Insular de
Tenerife

https://www.titsa.com/index.php/tus
-guaguas/novedades/2238-
medidas-ante-el-covid-19-medidas-
ante-el-covid-19

De estos 17 portales, ocho estan vinculados de alguna forma con el portal de transparencia de
la entidad. La pagina de la empresa publica Mataderos Insulares de Gran Canaria, S.L. estd
vinculada con su portal de transparencia de tal forma que desde un portal se puede acceder al
otro y viceversa. Asimismo, la pagina informativa del Consejo Insular de la Energia de Gran
Canaria permite acceder al portal de transparencia, mientras que la del Cabildo Insular de Gran
Canaria y la empresa publica Promocion Exterior de Lanzarote, S.A. (SPEL) presentan una
vinculacidn inversa, es decir, desde sus respectivos portales de transparencia se puede acceder
a sus paginas informativas sobre el covid-19. Finalmente, el Patronato Insular de Musica del
Cabildo Insular de Tenerife, el Instituto de Atencién Social y Sociosanitaria, la Fundacion
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https://www.mataderograncanaria.com/protocolos-covid-19-de-mataderos-insulares-de-gran-canaria/
https://www.mataderograncanaria.com/protocolos-covid-19-de-mataderos-insulares-de-gran-canaria/
https://www.mataderograncanaria.com/protocolos-covid-19-de-mataderos-insulares-de-gran-canaria/
https://www.mataderograncanaria.com/protocolos-covid-19-de-mataderos-insulares-de-gran-canaria/
https://coronavirus.lapalma.es/
http://www.lanzarotecovid19.com/
https://turismolanzarote.com/ultima-hora-coronavirus-covid-19-informacion-de-interes/
https://turismolanzarote.com/ultima-hora-coronavirus-covid-19-informacion-de-interes/
https://turismolanzarote.com/ultima-hora-coronavirus-covid-19-informacion-de-interes/
https://auditoriodetenerife.com/es/
https://auditoriodetenerife.com/es/
https://auditoriodetenerfe.com/es/medidas-de-seguridad-y-prevencion-adt
https://auditoriodetenerfe.com/es/medidas-de-seguridad-y-prevencion-adt
https://auditoriodetenerfe.com/es/medidas-de-seguridad-y-prevencion-adt
https://www.tenerife.es/portalcabtfe/es/site_content/60-cabildo/11826-suspension-de-actividades-por-el-coronavirus
https://www.tenerife.es/portalcabtfe/es/site_content/60-cabildo/11826-suspension-de-actividades-por-el-coronavirus
https://www.tenerife.es/portalcabtfe/es/site_content/60-cabildo/11826-suspension-de-actividades-por-el-coronavirus
https://www.tenerife.es/portalcabtfe/es/site_content/60-cabildo/11826-suspension-de-actividades-por-el-coronavirus
https://www.museosdetenerife.org/museos-de-tenerife/pagina/ver/recomendaciones
https://www.museosdetenerife.org/museos-de-tenerife/pagina/ver/recomendaciones
https://www.museosdetenerife.org/museos-de-tenerife/pagina/ver/recomendaciones
https://www.museosdetenerife.org/museos-de-tenerife/pagina/ver/recomendaciones
http://sinfonicadetenerife.es/informacion-y-contacto/portal-de-transparencia/informacioncoronavirus/
http://sinfonicadetenerife.es/informacion-y-contacto/portal-de-transparencia/informacioncoronavirus/
http://sinfonicadetenerife.es/informacion-y-contacto/portal-de-transparencia/informacioncoronavirus/
http://sinfonicadetenerife.es/informacion-y-contacto/portal-de-transparencia/informacioncoronavirus/
https://www.titsa.com/index.php/tus-guaguas/novedades/2238-medidas-ante-el-covid-19-medidas-ante-el-covid-19
https://www.titsa.com/index.php/tus-guaguas/novedades/2238-medidas-ante-el-covid-19-medidas-ante-el-covid-19
https://www.titsa.com/index.php/tus-guaguas/novedades/2238-medidas-ante-el-covid-19-medidas-ante-el-covid-19
https://www.titsa.com/index.php/tus-guaguas/novedades/2238-medidas-ante-el-covid-19-medidas-ante-el-covid-19
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Canaria de las Artes Escénicas y de la Musica de Gran Canaria y la Fundacion Canaria para el
Fomento del Transporte Especial Adaptado del Cabildo Insular de Gran Canaria han creado las
paginas informativas como apartados de sus propios portales de transparencia.

Por otro lado, de los 17 portales de comunicacién, en 12 se encontré informacidn de parte de
las medidas adoptadas relacionadas en las preguntas del apartado anterior, principalmente
aquellas relacionadas con el personal de la entidad. No obstante, cabe mencionar que estas
paginas contienen mucha informacién de interés para la ciudadania enmarcada en el dmbito
de actuacién de cada entidad que no estaba incluida en la relacion de medidas indicada en el
cuestionario, asi como material divulgativo y de apoyo.

Destacar especialmente la innovacién y el esfuerzo del Cabildo Insular de La Palma por el uso
de nuevas tecnologias para el desarrollo de la pagina web informativa sobre el coronavirus, la
visualizacidn de datos relevantes sobre la pandemia en la isla, incluyendo un mapa de riesgo
sanitario por la densidad de poblacién mayor de 65 afios de cada municipio, la creacién de una
encuesta online para conocer la situacidn social, econdmica, sanitaria y laboral de la poblacién
palmera, y la vinculacidon del portal con otras visualizaciones sobre la pandemia en la
comunidad auténoma, el pais y el mundo.

También cabe hacer una especial mencién al portal informativo del Instituto de Atencién Social
y Sociosanitaria de Gran Canaria, pues contiene mucha informacion relevante sobre la gestién
econdmica y administrativa de la pandemia en los centros de mayores de la isla, asi como de la
incidencia del virus en ellos.

Asimismo, se ha detectado que el Cabildo Insular de Fuerteventura ha creado una aplicacién
movil desde la que se puede acceder a distintos servicios publicos en la isla, asi como al portal
de transparencia de la institucidon y a la pagina informativa sobre el Covid-19. Se trata de una
practica novedosa con el potencial de acercar la institucion, sobre todo, a los sectores mas
jovenes de la poblacidn insular.

Igualmente, cabe mencionar que en las paginas web del Organismo Auténomo Insular de
Gestion de Tributos, del Consorcio de Seguridad, Emergencias, Salvamento, Prevencion y
Extincion de Incendios de Lanzarote, de la Sociedad de Promocidon Econdmica de Gran Canaria,
S.A.U. (SPEGC), de la Fundacion para la Etnografia y el Desarrollo de la Artesania Canaria
(FEDAC) y de la Escuela Insular de Musica del Cabildo de La Palma se publican noticias
relacionadas con el Covid-19, las medidas tomadas por las entidades e informacién sobre
varios cursos y seminarios sobre la pandemia. Asimismo, la pagina web del Organismo
Auténomo Local de Servicios Sociales del Cabildo de El Hierro conecta con el portal informativo
de la administracién principal.

Las secciones 8, 9 y 10 del cuestionario estaban dedicadas a comprobar la transparencia de las
entidades en materia de contratos, especialmente en lo que respecta a los realizados por el
procedimiento de emergencia; en materia de convenios y encomiendas; y en lo que se refiere
a ayudas y subvenciones, tanto otorgadas como recibidas, durante los meses de
confinamiento.

A continuacidn, se analizan las respuestas de las 45 entidades por Tipo de informacién.
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4. Informacion sobre contratos

De las 45 entidades que respondieron el cuestionario, se ha encontrado informacion sobre
contratos relacionados con el Covid-19 durante los meses de marzo, abril y mayo de 11
entidades, es decir, del 22,22 %; mientras que del 77,78 % restante no se ha encontrado
informacidn.

No
75,56%

Entre esas 11 entidades se encuentran el Cabildo Insular de Gran Canaria, el Instituto de
Atencidn Social y Sociosanitaria del Cabildo de Gran Canaria, el Instituto Insular de Deportes
del Cabildo de Gran Canaria, la empresa publica Mataderos Insulares de Gran Canaria, S.L., el
Consorcio de Autoridad Unica del Transporte de Gran Canaria, el Cabildo Insular de Lanzarote,
el Consorcio de Seguridad, Emergencias, Salvamento, Prevencién y Extincion de Incendios de
Lanzarote, la empresa publica Promocién Exterior de Lanzarote, S.A. (SPEL) y los Cabildos
Insulares de La Palma, La Gomera y El Hierro. De ellos, salvo el Instituto Insular de Deportes del
Cabildo de Gran Canaria, todos indicaron que habian realizado alguna actividad de especial
relevancia durante la crisis del coronavirus. No obstante, la empresa publica Promocion
Exterior de Lanzarote, S.A. (SPEL) informa en su portal de transparencia de que no celebré
ningun contrato de estas caracteristicas.

Asimismo, la empresa publica Mataderos Insulares de Gran Canaria, el Instituto de Atencién
Social y Sociosanitaria del Cabildo de Gran Canaria y el Consorcio de Seguridad, Emergencias,
Salvamento, Prevencion y Extincidn de Incendios de Lanzarote informan de los contratos de
emergencia relacionados con el covid-19 en sus portales de transparencia, mientras que la
informacidn de las demas entidades se ha encontrado en la plataforma de contratacién del
sector publico.

En la siguiente tabla se pueden encontrar los distintos enlaces para acceder a los contratos de
cada una de estas 11 entidades:

Entidad Url

https://transparencia.elhierro.es/informacion-

Cabildo Insular de El Hierro

contratos/contratos-formalizados

Cabildo Insular de Gran Canaria

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b1/jY
LDolwEEW yMzQOQOsEI70dQkEeVbgiJaJolblwxfr2VP

cisbnLOVRkQOBAOGKWWpZIWATF2L3nvnnlauwcOIIT
Z22tw 2f{GeYuYUHplkP1R5SDREHfiQveUgP 0VKmic
X4Fgre5nrhtEBK2SKiH16ppFKoaGAhoFAMLZuM1fB
Mg236CuzhOeszIOEeEM08NJaM5TO vinEDOy1jADa

y-
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https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b1/jY_LDoIwEEW_yMzQQsEl70dQkEeVbgiJaJoIbIwxfr2VPcjsbnLOvRkQ0BA0GKWWpZlwATF2L3nvnnIauwc0IITZ2tw_2fGeYuYUHpIkP1R5SDREHfjQveUgP_0VKmicX4Fgre5nrhtEBK2SKiH16ppFKoaGAhoF4MLZuM1fBMg236CuzhOeszIOEeMo8NJaM5TO_vlnEDOy1jADay-
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b1/jY_LDoIwEEW_yMzQQsEl70dQkEeVbgiJaJoIbIwxfr2VPcjsbnLOvRkQ0BA0GKWWpZlwATF2L3nvnnIauwc0IITZ2tw_2fGeYuYUHpIkP1R5SDREHfjQveUgP_0VKmicX4Fgre5nrhtEBK2SKiH16ppFKoaGAhoF4MLZuM1fBMg236CuzhOeszIOEeMo8NJaM5TO_vlnEDOy1jADay-
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b1/jY_LDoIwEEW_yMzQQsEl70dQkEeVbgiJaJoIbIwxfr2VPcjsbnLOvRkQ0BA0GKWWpZlwATF2L3nvnnIauwc0IITZ2tw_2fGeYuYUHpIkP1R5SDREHfjQveUgP_0VKmicX4Fgre5nrhtEBK2SKiH16ppFKoaGAhoF4MLZuM1fBMg236CuzhOeszIOEeMo8NJaM5TO_vlnEDOy1jADay-
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b1/jY_LDoIwEEW_yMzQQsEl70dQkEeVbgiJaJoIbIwxfr2VPcjsbnLOvRkQ0BA0GKWWpZlwATF2L3nvnnIauwc0IITZ2tw_2fGeYuYUHpIkP1R5SDREHfjQveUgP_0VKmicX4Fgre5nrhtEBK2SKiH16ppFKoaGAhoF4MLZuM1fBMg236CuzhOeszIOEeMo8NJaM5TO_vlnEDOy1jADay-
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b1/jY_LDoIwEEW_yMzQQsEl70dQkEeVbgiJaJoIbIwxfr2VPcjsbnLOvRkQ0BA0GKWWpZlwATF2L3nvnnIauwc0IITZ2tw_2fGeYuYUHpIkP1R5SDREHfjQveUgP_0VKmicX4Fgre5nrhtEBK2SKiH16ppFKoaGAhoF4MLZuM1fBMg236CuzhOeszIOEeMo8NJaM5TO_vlnEDOy1jADay-
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b1/jY_LDoIwEEW_yMzQQsEl70dQkEeVbgiJaJoIbIwxfr2VPcjsbnLOvRkQ0BA0GKWWpZlwATF2L3nvnnIauwc0IITZ2tw_2fGeYuYUHpIkP1R5SDREHfjQveUgP_0VKmicX4Fgre5nrhtEBK2SKiH16ppFKoaGAhoF4MLZuM1fBMg236CuzhOeszIOEeMo8NJaM5TO_vlnEDOy1jADay-

COMISIONADO
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CANARIAS EN CLARO

Entidad

Url

Consorcio de Autoridad Unica del Transporte de
Gran Canaria

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/licitaciones

Instituto de Atencidn Social y Sociosanitaria del
Cabildo de Gran Canaria

https://ias.sedelectronica.es/transparency/131a7216-
91d0-4a36-aadd-4d3aeae3b3ff/

Instituto Insular de Deportes del Cabildo de Gran
Canaria

https://grancanariadeportes.com/index.php/administra
cion/perfil-de-contratante/69-administracion/perfil-de-
contratante/contratos-menores-adjudicados/881-
contratos-menores-segundo-trimestre-2020

Mataderos Insulares de Gran Canaria, S.L.

https://www.mataderograncanaria.com/portal-de-
transparencia/#1557493745165-cceela8a-e2d3

Cabildo Insular de La Gomera

https://transparencia.lagomera.es/contratos

Cabildo Insular de La Palma

https://coronavirus.lapalma.es/pages/plan-volver

Cabildo Insular de Lanzarote

https://cabildodelanzarote.sedelectronica.es/?x=T98w
GYYLvJkwMOwWOUEP8BfUW2{*pMpRT1kjSuJBSNS*V
N4IQUEz2ct20k7JeFELhT3Rdu2s4V-
wSYWD20xI0x7jikyiOc*EdPPCZVvKk6EXKK14gOSyar
UUAVPg1lixv3shvoT4Kv3UbcCX-
eMv4QuzxrYppDASKRR-
P5*hnDpd8ljvevOU4wKc2*alUiTmvHLaNSpCvv-
nrkYYzpoll-XDeQ

Consorcio de Seguridad, Emergencias, Salvamento,
Prevencion y Extincién de Incendios de Lanzarote

http://www.emergenciaslanzarote.com/transparencia/c
ontratos-2/

Promocidn Exterior de Lanzarote, S.A. (SPEL)

https://spel.sedelectronica.es/transparency/0fce13d
8-c¢199-4666-9603-3ef08d31d82d/

Cabe mencionar que en los perfiles de la plataforma de contratacion del Cabildo Insular de
Tenerife y del Cabildo Insular de Fuerteventura se han encontrado contratos que pueden estar
relacionados con el coronavirus, pero no estan clasificados como contratos de emergencia, ni
como contratos covid, por lo que no se han tenido en cuenta.

5. Informacion sobre convenios y encomiendas

En materia de convenios y encomiendas, de las 45 entidades que respondieron el cuestionario
solo se encuentra informacidn de convenios relacionados con el Covid-19 de cuatro: el Cabildo
Insular de Gran Canaria, el Instituto de Atencidén Social y Sociosanitaria del Cabildo de Gran
Canaria, la Sociedad de Promocidon Econdmica de Gran Canaria, S.A.U. (SPEGC) y la empresa
publica Promocion Exterior de Lanzarote, S.A. (SPEL), es decir, del 8,89 %.
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https://contrataciondelestado.es/wps/portal/licitaciones
https://ias.sedelectronica.es/transparency/131a7216-91d0-4a36-aadd-4d3aeae3b3ff/
https://ias.sedelectronica.es/transparency/131a7216-91d0-4a36-aadd-4d3aeae3b3ff/
https://grancanariadeportes.com/index.php/administracion/perfil-de-contratante/69-administracion/perfil-de-contratante/contratos-menores-adjudicados/881-contratos-menores-segundo-trimestre-2020
https://grancanariadeportes.com/index.php/administracion/perfil-de-contratante/69-administracion/perfil-de-contratante/contratos-menores-adjudicados/881-contratos-menores-segundo-trimestre-2020
https://grancanariadeportes.com/index.php/administracion/perfil-de-contratante/69-administracion/perfil-de-contratante/contratos-menores-adjudicados/881-contratos-menores-segundo-trimestre-2020
https://grancanariadeportes.com/index.php/administracion/perfil-de-contratante/69-administracion/perfil-de-contratante/contratos-menores-adjudicados/881-contratos-menores-segundo-trimestre-2020
https://www.mataderograncanaria.com/portal-de-transparencia/#1557493745165-ccee1a8a-e2d3
https://www.mataderograncanaria.com/portal-de-transparencia/#1557493745165-ccee1a8a-e2d3
https://transparencia.lagomera.es/contratos
https://coronavirus.lapalma.es/pages/plan-volver
https://cabildodelanzarote.sedelectronica.es/?x=T98wGYYLvJkwMQw0UEP8BfUw2j*pMpRT1kj8uJBSNS*VN4l0UEz2ct2ok7JeFELhT3Rdu2s4V-wSYWD2OxIQx7jikyiOc*EdPPCZvk6EXKK14gOSyarUUAVPq1ixv3shvoT4Kv3UbcCX-eMv4QuzxrYppDASkRR-P5*hnDpd8ljvev0U4wKc2*alUiTmvHLaNSpCvv-nrkYYzpoI1-XDeQ
https://cabildodelanzarote.sedelectronica.es/?x=T98wGYYLvJkwMQw0UEP8BfUw2j*pMpRT1kj8uJBSNS*VN4l0UEz2ct2ok7JeFELhT3Rdu2s4V-wSYWD2OxIQx7jikyiOc*EdPPCZvk6EXKK14gOSyarUUAVPq1ixv3shvoT4Kv3UbcCX-eMv4QuzxrYppDASkRR-P5*hnDpd8ljvev0U4wKc2*alUiTmvHLaNSpCvv-nrkYYzpoI1-XDeQ
https://cabildodelanzarote.sedelectronica.es/?x=T98wGYYLvJkwMQw0UEP8BfUw2j*pMpRT1kj8uJBSNS*VN4l0UEz2ct2ok7JeFELhT3Rdu2s4V-wSYWD2OxIQx7jikyiOc*EdPPCZvk6EXKK14gOSyarUUAVPq1ixv3shvoT4Kv3UbcCX-eMv4QuzxrYppDASkRR-P5*hnDpd8ljvev0U4wKc2*alUiTmvHLaNSpCvv-nrkYYzpoI1-XDeQ
https://cabildodelanzarote.sedelectronica.es/?x=T98wGYYLvJkwMQw0UEP8BfUw2j*pMpRT1kj8uJBSNS*VN4l0UEz2ct2ok7JeFELhT3Rdu2s4V-wSYWD2OxIQx7jikyiOc*EdPPCZvk6EXKK14gOSyarUUAVPq1ixv3shvoT4Kv3UbcCX-eMv4QuzxrYppDASkRR-P5*hnDpd8ljvev0U4wKc2*alUiTmvHLaNSpCvv-nrkYYzpoI1-XDeQ
https://cabildodelanzarote.sedelectronica.es/?x=T98wGYYLvJkwMQw0UEP8BfUw2j*pMpRT1kj8uJBSNS*VN4l0UEz2ct2ok7JeFELhT3Rdu2s4V-wSYWD2OxIQx7jikyiOc*EdPPCZvk6EXKK14gOSyarUUAVPq1ixv3shvoT4Kv3UbcCX-eMv4QuzxrYppDASkRR-P5*hnDpd8ljvev0U4wKc2*alUiTmvHLaNSpCvv-nrkYYzpoI1-XDeQ
https://cabildodelanzarote.sedelectronica.es/?x=T98wGYYLvJkwMQw0UEP8BfUw2j*pMpRT1kj8uJBSNS*VN4l0UEz2ct2ok7JeFELhT3Rdu2s4V-wSYWD2OxIQx7jikyiOc*EdPPCZvk6EXKK14gOSyarUUAVPq1ixv3shvoT4Kv3UbcCX-eMv4QuzxrYppDASkRR-P5*hnDpd8ljvev0U4wKc2*alUiTmvHLaNSpCvv-nrkYYzpoI1-XDeQ
https://cabildodelanzarote.sedelectronica.es/?x=T98wGYYLvJkwMQw0UEP8BfUw2j*pMpRT1kj8uJBSNS*VN4l0UEz2ct2ok7JeFELhT3Rdu2s4V-wSYWD2OxIQx7jikyiOc*EdPPCZvk6EXKK14gOSyarUUAVPq1ixv3shvoT4Kv3UbcCX-eMv4QuzxrYppDASkRR-P5*hnDpd8ljvev0U4wKc2*alUiTmvHLaNSpCvv-nrkYYzpoI1-XDeQ
https://cabildodelanzarote.sedelectronica.es/?x=T98wGYYLvJkwMQw0UEP8BfUw2j*pMpRT1kj8uJBSNS*VN4l0UEz2ct2ok7JeFELhT3Rdu2s4V-wSYWD2OxIQx7jikyiOc*EdPPCZvk6EXKK14gOSyarUUAVPq1ixv3shvoT4Kv3UbcCX-eMv4QuzxrYppDASkRR-P5*hnDpd8ljvev0U4wKc2*alUiTmvHLaNSpCvv-nrkYYzpoI1-XDeQ
http://www.emergenciaslanzarote.com/transparencia/contratos-2/
http://www.emergenciaslanzarote.com/transparencia/contratos-2/
https://spel.sedelectronica.es/transparency/0fce13d8-c199-4666-9603-3ef08d31d82d/
https://spel.sedelectronica.es/transparency/0fce13d8-c199-4666-9603-3ef08d31d82d/
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No
91,11%

La informacion de los convenios del Cabildo Insular de Gran Canaria se puede encontrar en su
portal de transparencia, mientras que la Sociedad de Promociéon Econdmica de Gran Canaria
informa de la firma de los acuerdos mediante algunas noticias, pero no publica los documentos
oficiales. El Instituto de Atencién Social y Sociosanitaria de Gran Canaria informa de que no
firmé ningln convenio nuevo con motivo del covid-19; sin embargo, indica que se realizaron
varias modificaciones de los convenios vigentes, las cuales se publican en su portal de
transparencia. Finalmente, la empresa Promocidn Exterior de Lanzarote, S.A. (SPEL) indica en
su portal de transparencia que no se firmé ningln convenio relacionado con la pandemia.

En cambio, en lo que respecta a las encomiendas, no se ha encontrado ninguna y Unicamente
el Instituto de Atencién Social y Sociosanitaria del Cabildo de Gran Canaria y la empresa
Promocién Exterior de Lanzarote, S.A. (SPEL) informan en sus portales de transparencia de que
no se firmd ninguna relacionada con el Covid-19.

En la siguiente tabla se muestran los distintos enlaces para acceder a la informacién.

Entidad Url Url

https://cabildo.grancanaria.com/transpar

Cabildo Insular de Gran Canaria

encia/convenios

Instituto de Atencién Social y
Sociosanitaria del Cabildo de Gran
Canaria

https://ias.sedelectronica.es/transparen
cy/eb531727-f842-4c65-8¢78-
4e24f939dce9/

https://ias.sedelectronica.es
Jtransparency/12115c2e-
00eb-49e8-a58b-
88ee8ed5f2ff/

Sociedad de Promociéon Econémica
de Gran Canaria, S.A.U. (SPEGC)

https://www.spegc.org/2020/04/13/el-
cabildo-y-crea-sgr-acuerdan-dotar-de-
liguidez-a-las-empresas-audiovisuales-
culturales-y-de-tecnologia-turistica-de-
la-isla/

Promocion Exterior de Lanzarote,
S.A. (SPEL)

https://spel.sedelectronica.es/transpar
ency/0fce13d8-c199-4666-9603-

3ef08d31d82d/

https://spel.sedelectronica.e
s/transparency/0Ofce13d8-
€199-4666-9603-
3ef08d31d82d/

6. Informacion sobre ayudas y subvenciones
Finalmente, de las 45 entidades, se ha encontrado informacion de ayudas y subvenciones

convocadas por nueve entidades, es decir, del 20 %. Estas entidades son los Cabildos Insulares
de Fuerteventura, Gran Canaria, La Gomera, La Palma y Tenerife, el Instituto de Atencidn
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https://cabildo.grancanaria.com/transparencia/convenios
https://cabildo.grancanaria.com/transparencia/convenios
https://ias.sedelectronica.es/transparency/eb531727-f842-4c65-8c78-4e24f939dce9/
https://ias.sedelectronica.es/transparency/eb531727-f842-4c65-8c78-4e24f939dce9/
https://ias.sedelectronica.es/transparency/eb531727-f842-4c65-8c78-4e24f939dce9/
https://ias.sedelectronica.es/transparency/12115c2e-00eb-49e8-a58b-88ee8ed5f2ff/
https://ias.sedelectronica.es/transparency/12115c2e-00eb-49e8-a58b-88ee8ed5f2ff/
https://ias.sedelectronica.es/transparency/12115c2e-00eb-49e8-a58b-88ee8ed5f2ff/
https://ias.sedelectronica.es/transparency/12115c2e-00eb-49e8-a58b-88ee8ed5f2ff/
https://www.spegc.org/2020/04/13/el-cabildo-y-crea-sgr-acuerdan-dotar-de-liquidez-a-las-empresas-audiovisuales-culturales-y-de-tecnologia-turistica-de-la-isla/
https://www.spegc.org/2020/04/13/el-cabildo-y-crea-sgr-acuerdan-dotar-de-liquidez-a-las-empresas-audiovisuales-culturales-y-de-tecnologia-turistica-de-la-isla/
https://www.spegc.org/2020/04/13/el-cabildo-y-crea-sgr-acuerdan-dotar-de-liquidez-a-las-empresas-audiovisuales-culturales-y-de-tecnologia-turistica-de-la-isla/
https://www.spegc.org/2020/04/13/el-cabildo-y-crea-sgr-acuerdan-dotar-de-liquidez-a-las-empresas-audiovisuales-culturales-y-de-tecnologia-turistica-de-la-isla/
https://www.spegc.org/2020/04/13/el-cabildo-y-crea-sgr-acuerdan-dotar-de-liquidez-a-las-empresas-audiovisuales-culturales-y-de-tecnologia-turistica-de-la-isla/
https://spel.sedelectronica.es/transparency/0fce13d8-c199-4666-9603-3ef08d31d82d/
https://spel.sedelectronica.es/transparency/0fce13d8-c199-4666-9603-3ef08d31d82d/
https://spel.sedelectronica.es/transparency/0fce13d8-c199-4666-9603-3ef08d31d82d/
https://spel.sedelectronica.es/transparency/0fce13d8-c199-4666-9603-3ef08d31d82d/
https://spel.sedelectronica.es/transparency/0fce13d8-c199-4666-9603-3ef08d31d82d/
https://spel.sedelectronica.es/transparency/0fce13d8-c199-4666-9603-3ef08d31d82d/
https://spel.sedelectronica.es/transparency/0fce13d8-c199-4666-9603-3ef08d31d82d/
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Social y Sociosanitaria del Cabildo de Gran Canaria, la Sociedad de Promocion Econdmica de
Gran Canaria, S.A.U. (SPEGC), la Fundacién para la Etnografia y el Desarrollo de la Artesania
Canaria (FEDAC) y la empresa publica Promocion Exterior de Lanzarote, S.A. (SPEL).

De todas las entidades, el Instituto de Atencion Social y Sociosanitaria, la Fundacion para la
Etnografia y el Desarrollo de la Artesania Canaria (FEDAC) y la empresa Promocidn Exterior de
Lanzarote, S.A. (SPEL) publican la informacién en sus portales de transparencia; si bien, tanto
el Instituto como la empresa publica indican que no se han convocado ayudas ni subvenciones
relacionadas con el coronavirus. Por otro lado, los Cabildos de Fuerteventura, La Gomera, La
Palma y Tenerife publican la informacidon en sus respectivas sedes electrénicas, el Cabildo
Insular de la Palma en la Base de Datos Nacional de Subvenciones y la Sociedad de Promocién
Econdémica de Gran Canaria, S.A.U. (SPEGC) informa mediante noticias en su pagina web.

No
80%

En la siguiente tabla se relacionan los enlaces para acceder a las distintas convocatorias de

ayudas y subvenciones.

Entidad

Url

Cabildo Insular de Fuerteventura

http://www.cabildofuer.es/cabildo/atencion-al-
ciudadano/ayudas-subvenciones-y-becas/

Cabildo Insular de Gran Canaria

https://cabildo.grancanaria.com/-/tramite-convocatoria-
de-subvenciones-de-la-consejeria-de-gobierno-de-
obras-publicas-infraestructuras-transporte-y-movilidad-
del-cabildo-de-gran-
canari?redirect=https%3A%2F%2Fcabildo.grancanaria.
com%2Fbuscador-de-tramites-y-

subvenciones%3Fp p id%3D101 INSTANCE EKKXU
CAkIBP0%26p p lifecycle%3D0%26p p state%3Dnor
mal%26p p mode%3Dview%26p p col id%3Dcolum
n_

2%26p p _col pos%3D1%26p p col count%3D2%26
p _p lifecycle%3D1%26 101 INSTANCE EKKXUCAKI
BP0 marcasubvenciones%3D1%26 101 INSTANCE
EKKXUCAKIBPO idServicio%3D%26 101 INSTANCE
EKKXUCAKIBPO idEstado%3Dcerrado%26 101 INS
TANCE _EKKXUCAKIBPO palabrasclave%3D%26 101
INSTANCE EKKXUCAKIBPO formDate%3D1595856
110369%26 101 INSTANCE EKKXUCAKIBPO idCon
sejeria%3D

Fundacion para la Etnografia y el
Desarrollo de la Artesania Canaria
(FEDAC)

https://fedac.org/transparencia/

Instituto de Atencién Social y
Sociosanitaria del Cabildo de Gran Canaria

https://ias.sedelectronica.es/transparency/15abd135-
27e1-44b5-bf9a-e6008dd039e0/
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http://www.cabildofuer.es/cabildo/atencion-al-ciudadano/ayudas-subvenciones-y-becas/
http://www.cabildofuer.es/cabildo/atencion-al-ciudadano/ayudas-subvenciones-y-becas/
https://cabildo.grancanaria.com/-/tramite-convocatoria-de-subvenciones-de-la-consejeria-de-gobierno-de-obras-publicas-infraestructuras-transporte-y-movilidad-del-cabildo-de-gran-canari?redirect=https%3A%2F%2Fcabildo.grancanaria.com%2Fbuscador-de-tramites-y-subvenciones%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_EKKXUCAkIBP0%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_pos%3D1%26p_p_col_count%3D2%26p_p_lifecycle%3D1%26_101_INSTANCE_EKKXUCAkIBP0_marcasubvenciones%3D1%26_101_INSTANCE_EKKXUCAkIBP0_idServicio%3D%26_101_INSTANCE_EKKXUCAkIBP0_idEstado%3Dcerrado%26_101_INSTANCE_EKKXUCAkIBP0_palabrasclave%3D%26_101_INSTANCE_EKKXUCAkIBP0_formDate%3D1595856110369%26_101_INSTANCE_EKKXUCAkIBP0_idConsejeria%3D
https://cabildo.grancanaria.com/-/tramite-convocatoria-de-subvenciones-de-la-consejeria-de-gobierno-de-obras-publicas-infraestructuras-transporte-y-movilidad-del-cabildo-de-gran-canari?redirect=https%3A%2F%2Fcabildo.grancanaria.com%2Fbuscador-de-tramites-y-subvenciones%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_EKKXUCAkIBP0%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_pos%3D1%26p_p_col_count%3D2%26p_p_lifecycle%3D1%26_101_INSTANCE_EKKXUCAkIBP0_marcasubvenciones%3D1%26_101_INSTANCE_EKKXUCAkIBP0_idServicio%3D%26_101_INSTANCE_EKKXUCAkIBP0_idEstado%3Dcerrado%26_101_INSTANCE_EKKXUCAkIBP0_palabrasclave%3D%26_101_INSTANCE_EKKXUCAkIBP0_formDate%3D1595856110369%26_101_INSTANCE_EKKXUCAkIBP0_idConsejeria%3D
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DE TRANSPARENCIA

CANARIAS EN CLARO

Entidad Url

https://www.spegc.org/2020/04/13/el-cabildo-y-crea-
sgr-acuerdan-dotar-de-liquidez-a-las-empresas-
audiovisuales-culturales-y-de-tecnologia-turistica-de-la-

isla/
https://www.spegc.org/2020/05/04/la-spegc-aplica-un-

Sociedad de Promocion Econémica de 50-de-descuento-en-sus-actividades-formativas/
Gran Canaria, S.A.U. (SPEGC) https://www.spegc.org/2020/03/20/aplazamiento-de-

los-alquileres-a-las-empresas-instaladas-en-el-parque-
tecnologico-de-gran-canaria/
https://www.spegc.org/2020/05/15/la-spegc-condona-
el-alquiler-a-los-autonomos-y-pymes-instalados-en-
sus-espacios/

Cabildo Insular de La Gomera

https://sede.lagomera.es/sede/es/servicios-de-la-
sede/tablon-anuncios/item/2131-ayudas-
extraordinarias-peqguenas-empresas-covid-19
https://sede.lagomera.es/sede/es/tramites-y-
servicios?p=all&filter 15[2]=F05.S3&filter 15[7]=F14&fi

lter 15[9]=F05.S1&cc=p

Cabildo Insular de La Palma https://coronavirus.lapalma.es/pages/ayudas

Cabildo Insular de Tenerife

https://sede.tenerife.es/es/servicios-de-la-sede/tablon-
anuncios?p=all&filter 51[1]=1&cc=p

Por otro lado, de las 45 entidades, una respondié que habia recibido ayudas o subvenciones
relacionadas con el Covid-19, esto es, el 2,22 %: el Instituto de Atencidn Social y Sociosanitaria
del Cabildo de Gran Canaria. La informacion se puede encontrar en el portal informativo sobre
la pandemia incluido en su portal de transparencia en el siguiente enlace:
https://ias.sedelectronica.es/transparency/a40a9a04-0848-4804-97d7-ea027d58733a/.

Asimismo, la empresa publica Promocion Exterior de Lanzarote, S.A. (SPEL) también informa
en su portal de transparencia que no recibié ninguna subvencién por el coronavirus durante
los meses de marzo, abril y mayo.

Convocatorias de ayudas y subvenciones publicadas en la Base de Datos Nacional de
Subvenciones

Comprobando la Base de Datos Nacional de Subvenciones, entre el 14 de marzo y el 7 de
noviembre de 2020 se han publicado un total de 760 convocatorias de ayudas y subvenciones
de todo el sector publico insular. De ellas, 61 estan directamente relacionadas con el covid-19,
es decir, el 8,03 %.

El Cabildo Insular de Lanzarote es la entidad que mas convocatorias ha publicado en la
plataforma nacional, con un total de 20, esto es, el 32,79 %. La segunda entidad que mas
ayudas y subvenciones ha convocado a través de la plataforma es el Instituto Insular de
Atencidn Social y Sociosanitaria del Cabildo de Tenerife, con 18 convocatorias, el 29,51 %.

En la siguiente tabla se muestran el nimero de ayudas y subvenciones convocadas a través de
la Base de Datos Nacional por administracion principal y entidad.

Ayudas y
Administracion principal Entidad subvenciones
Covid-19

69
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https://www.spegc.org/2020/04/13/el-cabildo-y-crea-sgr-acuerdan-dotar-de-liquidez-a-las-empresas-audiovisuales-culturales-y-de-tecnologia-turistica-de-la-isla/
https://www.spegc.org/2020/05/04/la-spegc-aplica-un-50-de-descuento-en-sus-actividades-formativas/
https://www.spegc.org/2020/05/04/la-spegc-aplica-un-50-de-descuento-en-sus-actividades-formativas/
https://www.spegc.org/2020/03/20/aplazamiento-de-los-alquileres-a-las-empresas-instaladas-en-el-parque-tecnologico-de-gran-canaria/
https://www.spegc.org/2020/03/20/aplazamiento-de-los-alquileres-a-las-empresas-instaladas-en-el-parque-tecnologico-de-gran-canaria/
https://www.spegc.org/2020/03/20/aplazamiento-de-los-alquileres-a-las-empresas-instaladas-en-el-parque-tecnologico-de-gran-canaria/
https://www.spegc.org/2020/05/15/la-spegc-condona-el-alquiler-a-los-autonomos-y-pymes-instalados-en-sus-espacios/
https://www.spegc.org/2020/05/15/la-spegc-condona-el-alquiler-a-los-autonomos-y-pymes-instalados-en-sus-espacios/
https://www.spegc.org/2020/05/15/la-spegc-condona-el-alquiler-a-los-autonomos-y-pymes-instalados-en-sus-espacios/
https://sede.lagomera.es/sede/es/servicios-de-la-sede/tablon-anuncios/item/2131-ayudas-extraordinarias-pequenas-empresas-covid-19
https://sede.lagomera.es/sede/es/servicios-de-la-sede/tablon-anuncios/item/2131-ayudas-extraordinarias-pequenas-empresas-covid-19
https://sede.lagomera.es/sede/es/servicios-de-la-sede/tablon-anuncios/item/2131-ayudas-extraordinarias-pequenas-empresas-covid-19
https://sede.lagomera.es/sede/es/servicios-de-la-sede/tablon-anuncios/item/2131-ayudas-extraordinarias-pequenas-empresas-covid-19
https://sede.lagomera.es/sede/es/servicios-de-la-sede/tablon-anuncios/item/2131-ayudas-extraordinarias-pequenas-empresas-covid-19
https://sede.lagomera.es/sede/es/servicios-de-la-sede/tablon-anuncios/item/2131-ayudas-extraordinarias-pequenas-empresas-covid-19
https://coronavirus.lapalma.es/pages/ayudas
https://sede.tenerife.es/es/servicios-de-la-sede/tablon-anuncios?p=all&filter_51%5B1%5D=1&cc=p
https://sede.tenerife.es/es/servicios-de-la-sede/tablon-anuncios?p=all&filter_51%5B1%5D=1&cc=p
https://ias.sedelectronica.es/transparency/a40a9a04-0848-4804-97d7-ea027d58733a/
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Ayudas y
Administracion principal Entidad subvenciones
Covid-19
Cabildo Insular de El Hierro Cabildo Insular de El Hierro 1
Cabildo Insular de Cabildo Insular de Fuerteventura 1
Fuerteventura
Cabildo Insular de Gran Canaria | Cabildo Insular de Gran Canaria 9
. .| Fundacidn para la Etnografia y el Desarrollo
Cabildo Insular de Gran Canaria , . 1
de la Artesania Canaria (FEDAC)
Cabildo Insular de La Palma Cabildo Insular de La Palma 4
Cabildo Insular de Lanzarote Cabildo Insular de Lanzarote 20
Cabildo Insular de Tenerife Cabildo Insular de Tenerife 6
. . Fundacién Insular Para la Formacion, el
Cabildo Insular de Tenerife Empleo y el Desarrollo Empresarial 1
Cabildo Insular de Tenerife Instl.tuto Insu]ar de Atencidén Social y 18
Sociosanitaria
Total general 9 61

En el Anexo V. Clasificacién de los 969 contratos de emergencia publicados por tipo de
procedimiento _de contratacion utilizado y érgano de contratacion. se puede encontrar el
detalle de las convocatorias relacionadas con el covid-19.

Por otro lado, analizando las ayudas concedidas publicadas también en la plataforma nacional,
se advierte que se han concedido subvenciones en el sector insular por un total de
1.131.190,13 €. Estas ayudas se concentran en las islas de Gran Canaria, Lanzarote y Tenerife,
siendo el sector insular de la isla de Tenerife el que acumula el mayor importe de ayudas
concedidas: el 90,57 % del total.

Isla Importe Porcentaje
Gran Canaria 97.500,00 € 8,62 %
Lanzarote 9.162,56 € 0,81 %
Tenerife 1.024.527,57 € 90,57 %

Total general 1.131.190,13 € 100 %

En lo que respecta a los beneficiarios de estas ayudas, 605 personas fisicas y juridicas de las
islas han podido acceder a estas subvenciones. De ellas, 444 se han beneficiado de las ayudas
del Cabildo Insular de Tenerife, esto es, el 73,39 %, siendo con diferencia la entidad que mas
ayudas ha concedido a través de la plataforma nacional. El importe total acumulado de estas
subvenciones asciende a 444.000 €.

Las dos siguientes entidades que mds ayudas han concedido son la Fundacidon para la
Etnografia y el Desarrollo de la Artesania Canaria (FEDAC) del Cabildo de Gran Canaria, la cual
ha otorgado todas las ayudas a personas fisicas, y la Fundacién Insular Para la Formacion, el
Empleo y el Desarrollo Empresarial del Cabildo de Tenerife, la cual ha subvencionado tanto a
personas fisicas como juridicas. El total de ayudas concedidas por estas entidades es 65 y 61
subvenciones respectivamente, lo que supone el 10,74 % y 10,08 % del total de ayudas
concedidas en el sector insular. El importe total acumulado de estas concesiones asciende a
97.500 € en el caso de la primera fundacion y 227.136,75 € en el de la segunda.

En la siguiente tabla se puede encontrar el nimero de beneficiarios y el importe total de las
ayudas concedidas por cada entidad, ordenadas por la administracion de la que dependen.
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Administracion principal Entidad Beneficiarios Importe

Cabildo Insular de Gran Fundacion para la Etnografia y el Desarrollo

Canaria de la Artesania Canaria (FEDAC) 65 97.500,00 €

Cabildo Insular de Cabildo Insular de Lanzarote 18 9.162,56 €

Lanzarote

Cabildo Insular de Tenerife | Cabildo Insular de Tenerife 444 444.000,00 €

Cabildo Insular de Tenerife Fundacion Insular Para la Formaqon, el 61 227.136,75 €
Empleo y el Desarrollo Empresarial

Cabildo Insular de Tenerife | MStituto Insular de Atencion Social y 17 353.390,82 €
Sociosanitaria

Total general 5 605 1.131.190,13 €

En el Anexo VIII. Ayudas y subvenciones concedidas en la Base de Datos Nacional de
Subvenciones entre el 14 de marzo hasta el 7 de noviembre de 2020 se puede encontrar la
relacion completa de ayudas y subvenciones concedidas.

2. Informacion econdmico-financiera.

La seccion 12 del cuestionario estaba dedicada a la informacién econdmica de las
administraciones y de sus organismos auténomos dependientes relacionada tanto con la crisis
sanitaria, como con las consecuencias derivadas del confinamiento. En primer lugar, se
preguntaba si la entidad habia calculado el impacto presupuestario que la pandemia le habia
ocasionado en términos de ingresos y gastos, y, en segundo lugar, si habia aprobado alguna
modificacion presupuestaria para hacer frente a los posibles gastos ocasionados.

Tal como se preguntaba la informacién en el cuestionario, solo una entidad publica
informacidn sobre los ingresos y gastos ocasionados por la pandemia: el Instituto de Atencién
Social y Sociosanitaria del Cabildo de Gran Canaria. En la pagina informativa sobre el Covid-19
de su portal de transparencia se encuentra una memoria econémica explicativa del impacto de
la pandemia en la economia del organismo.

Cabe mencionar que la empresa publica Promocién Exterior de Lanzarote, S.A. (SPEL) también
informa en su portal de transparencia de los ingresos y gastos ocasionados para hacer frente a
la pandemia y a las medidas de derivadas del estado de alarma.

En lo que respecta a las modificaciones presupuestarias para hacer frente a la pandemia, se ha
encontrado informacion en los portales de transparencia de los Cabildos de Fuerteventura,
Gran Canaria y La Palma y en el del Instituto de Atencidn Social y Sociosanitaria del Cabildo de
Gran Canaria. Asimismo, el Cabildo Insular de Tenerife publica las modificaciones
presupuestarias de ingresos y gastos del ejercicio 2020 en el portal de transparencia, indicando
gue con motivo del estado de alarma, las modificaciones durante su vigencia fueron aprobadas
por Decretos de la Presidencia. No obstante, no se identifica ninguna claramente relacionada
con la crisis sanitaria y econdmica acontecida.
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Asimismo, también en el portal informativo de la empresa publica Mataderos Insulares de
Gran Canaria se informa de que se han realizado modificaciones presupuestarias para hacer
frente a las necesidades derivadas de la pandemia, no obstante, no se publican los
documentos oficiales de las mismas.

En la siguiente tabla se relacionan los distintos enlaces para acceder a la informacion

mencionada.

Entidad

Ingresos y gastos
ocasionados

Modificaciones presupuestarias

Cabildo Insular de
Fuerteventura

https://sede.cabildofuer.es/portal/transparencia/se co
ntenedor2.jsp?seccion=s _fdoc d4 vl.jsp&contenido
=2911&tipo=5&nivel=1400&layout=se contenedor2.]
sp&codResi=1&language=es&codMenu=92&codMen
uPN=21&codMenuSN=36&codMenuTN=93

Cabildo Insular de Gran
Canaria

https://cabildo.grancanaria.com/documents/10180/10
490606/Acuerdos+23-06-2020/e1a367ec-759c-4b30-
861c-7006f89aa594
https://cabildo.grancanaria.com/informacion-
economico-financiera-2020

Instituto de Atencidon Social y
Sociosanitaria del Cabildo de
Gran Canaria

https://ias.sedelectronica.
es/transparency/b340932

https://ias.sedelectronica.es/transparency/d699346e-

4-90e7-46be-99ea-
7a808dff265e/

a242-4547-b47d-aba327e6¢f34/

Mataderos Insulares de Gran
Canaria, S.L.U.

https://www.mataderograncanaria.com/portal-de-
transparencia/#1557493005366-b31ca505-cd34

Cabildo Insular de La Palma

http://transparencia.cabild
odelapalma.es/informacio

http://transparencia.cabildodelapalma.es/informacion-

n-institucional/covid-

institucional/covid-19/es/14

19/es/14

Cabildo Insular de Tenerife

https://transparencia.tenerife.es/economico-
financiera/modificaciones-presupuestarias

Promocién Exterior de
Lanzarote, S.A. (SPEL)

https://spel.sedelectronica

.es/transparency/Ofcel3d
8-c199-4666-9603-
3ef08d31d82d/

3. Informacion estadistica.

En la seccidn 13 del cuestionario se preguntaba a las administraciones y a sus organismos
auténomos dependientes por la informacidn estadistica relevante sobre la crisis sanitaria y el
confinamiento durante los meses que durd el estado de alarma. En primer lugar, se
preguntaba si publicaban el nUmero de personas contagiadas, hospitalizadas, recuperadas y
fallecidas y con qué frecuencia; ademas del desglose por edad y género, del nimero de test
realizados y del nimero de personas contagiadas en las residencias de mayores. En segundo
lugar, se preguntaba si se publicaba informacién sobre el nimero de personas desempleadas o
en ERTE de la comunidad. Y en tercer lugar, si se informaba del nimero de denuncias
registradas por incumplimiento del estado de alarma.

De las 23 entidades que respondieron el cuestionario, solo se encontré informacién estadistica
sobre el numero de personas contagiadas, hospitalizadas, recuperadas y fallecidas en las
paginas informativas de tres entidades, esto es, el 13,04 %. Estas entidades son los Cabildos de
La Palma y Lanzarote y el Instituto de Atencién Social y Sociosanitaria del Cabildo de Gran
Canaria. Los dos cabildos publican la informacion diariamente, mientras que el organismo
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https://sede.cabildofuer.es/portal/transparencia/se_contenedor2.jsp?seccion=s_fdoc_d4_v1.jsp&contenido=2911&tipo=5&nivel=1400&layout=se_contenedor2.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=92&codMenuPN=21&codMenuSN=36&codMenuTN=93
https://sede.cabildofuer.es/portal/transparencia/se_contenedor2.jsp?seccion=s_fdoc_d4_v1.jsp&contenido=2911&tipo=5&nivel=1400&layout=se_contenedor2.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=92&codMenuPN=21&codMenuSN=36&codMenuTN=93
https://sede.cabildofuer.es/portal/transparencia/se_contenedor2.jsp?seccion=s_fdoc_d4_v1.jsp&contenido=2911&tipo=5&nivel=1400&layout=se_contenedor2.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=92&codMenuPN=21&codMenuSN=36&codMenuTN=93
https://sede.cabildofuer.es/portal/transparencia/se_contenedor2.jsp?seccion=s_fdoc_d4_v1.jsp&contenido=2911&tipo=5&nivel=1400&layout=se_contenedor2.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=92&codMenuPN=21&codMenuSN=36&codMenuTN=93
https://sede.cabildofuer.es/portal/transparencia/se_contenedor2.jsp?seccion=s_fdoc_d4_v1.jsp&contenido=2911&tipo=5&nivel=1400&layout=se_contenedor2.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=92&codMenuPN=21&codMenuSN=36&codMenuTN=93
https://cabildo.grancanaria.com/documents/10180/10490606/Acuerdos+23-06-2020/e1a367ec-759c-4b30-861c-7006f89aa594
https://cabildo.grancanaria.com/documents/10180/10490606/Acuerdos+23-06-2020/e1a367ec-759c-4b30-861c-7006f89aa594
https://cabildo.grancanaria.com/documents/10180/10490606/Acuerdos+23-06-2020/e1a367ec-759c-4b30-861c-7006f89aa594
https://cabildo.grancanaria.com/documents/10180/10490606/Acuerdos+23-06-2020/e1a367ec-759c-4b30-861c-7006f89aa594
https://cabildo.grancanaria.com/documents/10180/10490606/Acuerdos+23-06-2020/e1a367ec-759c-4b30-861c-7006f89aa594
https://ias.sedelectronica.es/transparency/b3409324-90e7-46be-99ea-7a808dff265e/
https://ias.sedelectronica.es/transparency/b3409324-90e7-46be-99ea-7a808dff265e/
https://ias.sedelectronica.es/transparency/b3409324-90e7-46be-99ea-7a808dff265e/
https://ias.sedelectronica.es/transparency/b3409324-90e7-46be-99ea-7a808dff265e/
https://ias.sedelectronica.es/transparency/d699346e-a242-4547-b47d-aba327e6cf34/
https://ias.sedelectronica.es/transparency/d699346e-a242-4547-b47d-aba327e6cf34/
http://transparencia.cabildodelapalma.es/informacion-institucional/covid-19/es/14
http://transparencia.cabildodelapalma.es/informacion-institucional/covid-19/es/14
http://transparencia.cabildodelapalma.es/informacion-institucional/covid-19/es/14
http://transparencia.cabildodelapalma.es/informacion-institucional/covid-19/es/14
http://transparencia.cabildodelapalma.es/informacion-institucional/covid-19/es/14
http://transparencia.cabildodelapalma.es/informacion-institucional/covid-19/es/14
https://transparencia.tenerife.es/economico-financiera/modificaciones-presupuestarias
https://transparencia.tenerife.es/economico-financiera/modificaciones-presupuestarias
https://spel.sedelectronica.es/transparency/0fce13d8-c199-4666-9603-3ef08d31d82d/
https://spel.sedelectronica.es/transparency/0fce13d8-c199-4666-9603-3ef08d31d82d/
https://spel.sedelectronica.es/transparency/0fce13d8-c199-4666-9603-3ef08d31d82d/
https://spel.sedelectronica.es/transparency/0fce13d8-c199-4666-9603-3ef08d31d82d/
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auténomo lo hace semanalmente; si bien, el ultimo informe publicado sobre los centros
sociosanitarios es del 4 de octubre.

Asimismo, las paginas informativas de los Cabildos de El Hierro, Gran Canaria y La Palma, asi
como la del Instituto de Atencidn Social y Sociosanitaria enlazan con el portal informativo
sobre el Covid-19 del Gobierno de Canarias, mientras que la del Cabildo de Tenerife y la del
Patronato Insular de Musica del Cabildo de Tenerife enlazan con la web de la Consejeria de
Sanidad.

Cabe mencionar, que tanto los cabildos como el Patronato Insular de Musica conectan sus
paginas informativas con las del Ministerio de Sanidad y el Gobierno de Espafia. Ademas, el
Cabildo de La Palma vincula su portal informativo con la visualizacién estadistica de la
pandemia a nivel mundial del Center for Systems Science and Engineering (CSSE) de la
Universidad Johns Hopkins.

En la siguiente tabla se relacionan los enlaces para acceder a la informacion.

Entidad Url

Cabildo Insular de El Hierro https://www.elhierro.es/coronavirus

https://ias.sedelectronica.es/transparency/44516b25-
dd55-4764-a7d6-406dd6d4bbdc/

Cabildo Insular de Gran Canaria

https://ias.sedelectronica.es/transparency/44516b25-

Instituto de Atencion Social y dd55-4764-a7d6-406dd6d4bbdc/
Sociosanitaria del Cabildo de Gran
Canaria https://ias.sedelectronica.es/transparency/7182ef15-

4d1b-4119-aef2-2eeeedbcl767/

https://coronavirus.lapalma.es/

Cabildo Insular de La Palma https://coronavirus.lapalma.es/datasets/140d449e11084

b6ab4ecbe67dfec74d0
Cabildo Insular de Lanzarote http://www.lanzarotecovid19.com/
https://www.tenerife.es/portalcabtfe/es/site _content/60-
Cabildo Insular de Tenerife cabildo/11826-suspension-de-actividades-por-el-

coronavirus

http://sinfonicadetenerife.es/informacion-y-
Patronato Insular de MUsica contacto/portal-de-
transparencia/informacioncoronavirus/

En lo que respecta a la informacidn estadistica de la incidencia del virus por edad y género,
Unicamente el Cabildo de La Palma publica estos datos, mientras que el Instituto de Atencién
Social y Sociosanitaria del Cabildo de Gran Canaria publica informacién de los contagios en sus
centros sociosanitarios, tanto de los usuarios como del personal; si bien, no se puede distinguir
entre menores y personas mayores. No obstante, cabe mencionar que el Cabildo de La Palma
publica informacion sobre la densidad de poblacion mayor de 65 de afios en los municipios de
la isla, proporcionando un conocimiento relevante sobre el potencial de riesgo de estos. Por
otro lado, Unicamente el Cabildo de La Palma informa sobre el nimero de test realizados en la
isla y en cada municipio.

Finalmente, ninguna entidad ofrece informacién sobre el total de personas que se encuentran
en Expedientes de Regulacién Temporal de Empleo (ERTE) en su ambito de actuacién. No
obstante, el Cabildo de La Palma si publica el informe del mes de abril del Servicio Canario de
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Empleo sobre los ERTEs en Canarias. Ademas, realizé una encuesta a la poblacidn, cuyos
resultados se pueden encontrar en el portal informativo sobre el Covid-19, en la que se
incluian varias preguntas relacionadas con la situacién laboral y el impacto de la pandemia vy el
confinamiento en la poblacién insular. Los resultados de la encuesta se pueden encontrar en el
siguiente enlace: https://coronavirus.lapalma.es/pages/encuesta.

Por ultimo, tampoco en este sector se informa de las denuncias impuestas por motivo del
incumplimiento del estado de alarma.

Finalmente, la Ultima seccidn del cuestionario estaba relacionada con el derecho de acceso a la
informacidn publica. En esta seccién se preguntaba a las entidades cuantas solicitudes habian
recibido, si alguna estaba relacionada con el Covid-19 o con algln aspecto de la pandemia vy,
en caso de haber recibido alguna, si se levanté la suspensién de plazos para poder resolverla.

De las 23 entidades que debian responder estas preguntas, Unicamente cinco indicaron que
recibieron al menos una solicitud durante los meses de confinamiento, es decir, el 21,74 % de
las entidades. Estas son los Cabildos de El Hierro, Fuerteventura, Gran Canaria y Lanzarote y el
Consejo Insular de Aguas de Tenerife y juntas suman 27 solicitudes de derecho de acceso a
informacidn publica.

No
78,26%

De las cinco entidades, el Cabildo Insular de Fuerteventura es la que mas solicitudes recibio,
con un total de 14 preguntas de derecho de acceso, esto es, el 51,85 % de las presentadas. Le
siguen los Cabildos de Gran Canaria y Lanzarote, que indicaron haber recibido ocho y tres
solicitudes, respectivamente. Finalmente, el Cabildo Insular de El Hierro y el Consejo Insular de
Aguas de Tenerife respondieron haber recibido una.

Asimismo, ademds de las entidades mencionadas, la empresa publica Mataderos Insulares de
Gran Canaria indicé que también habia recibido dos solicitudes de derecho de acceso a la
informacidn publica.
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Cabildo Insular  Cabildo Insular  Cabildo Insular  Cabildo Insular  Consejo Insular Mataderos
de El Hierro  de Fuerteventura de Gran Canaria  de Lanzarote de Aguas de Insulares de Gran
Tenerife Canaria, S.L.

Sin embargo, de las 29 solicitudes de derecho de acceso, solo cinco del Cabildo Insular de
Fuerteventura estaban relacionadas con la pandemia, esto es, el 17,24 % de las preguntas.

Por ultimo, ninguna entidad aprobd el levantamiento de suspensién de plazos para responder
las posibles solicitudes de derecho de acceso a la informacién publica que se presentaran
relacionadas con la crisis sanitaria y econdmica ocasionada por el Covid-19.

El sector publico local esta constituido por 30 organismos autdénomos, una entidad publica
empresarial, 60 empresas publicas, ocho fundaciones y cuatro consorcios. En total, junto con
los 88 ayuntamientos suman 191 entidades. De ellas, 129 respondieron el cuestionario Covid-
19, el 67,54 %.

No obstante, cabe destacar que, de todas las entidades llamadas a responder, es decir, los 88
ayuntamientos y los 30 organismos autéonomos, 12 no respondieron el cuestionario: la
Gerencia de Urbanismo del Ayuntamiento de Icod de los Vinos, el Instituto Municipal de
Empleo y Formacién del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria (IMEF), el Organismo
Auténomo Local Escuelas Infantiles de Pajara, el Organismo Auténomo Local del Ayuntamiento
de Puerto de la Cruz, el Patronato Municipal de la Universidad Popular del Ayuntamiento de La
Guancha, el Patronato Museo Arqueoldgico del Ayuntamiento de Puerto de la Cruz, el
Patronato Universidad Popular de Santa Maria de Guia, los Patronatos de Cultura, Deportes,
Servicios Sociales y Turismo del Ayuntamiento de Arona y la empresa Suministros de Agua La
Oliva S.A.. Por lo tanto, el 89,83 % de las entidades que debian contestar colabord con el
Comisionado.
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En la siguiente tabla se puede encontrar la relacidn alfabética de entidades que respondieron:

. . . . . Fecha de
# Nombre en T-Canaria Tipo de entidad Entidad principal remision
1 | Ayuntamiento de Buenavista del Norte Ayuntamientos Q)(/)Lrjtrgamlento de Buenavista del 3/6/20
2 | Ayuntamiento de Vega de San Mateo Ayuntamientos Q};ligéamlento de Vega de San 4/6/20
3 | Ayuntamiento de La Frontera Ayuntamientos Ayuntamiento de La Frontera 5/6/20
4 | Ayuntamiento de Pajara Ayuntamientos Ayuntamiento de Pajara 5/6/20
5 | Ayuntamiento de Galdar Ayuntamientos Ayuntamiento de Galdar 8/6/20
6 Organismo Auténomo de Cultura del Organismos Auténomos | Ayuntamiento de Santa Cruz de 8/6/20
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (ayuntamiento) Tenerife
Fundacién Canaria Candelaria Solidaria Fundaciones . .
7 (CANDESOL) (ayuntamiento) Ayuntamiento de Candelaria 8/6/20
- . - Entidad Publica
8 Gestion Empresas y Servicios PUb“CQS del Empresarial Ayuntamiento de Candelaria 8/6/20
Ayuntamiento de la Villa de Candelaria .
(ayuntamiento)
9 V|V|endas_ y Servicios Municipales de Empresas Publicas Ayuntamiento de Candelaria 8/6/20
Candelaria, S.L. (ayuntamiento)
10 | Ayuntamiento de Arrecife Ayuntamientos Ayuntamiento de Arrecife 10/6/20
11 | Ayuntamiento de Santa Ursula Ayuntamientos Ayuntamiento de Santa Ursula 10/6/20
12 | Ayuntamiento de Fasnia Ayuntamientos Ayuntamiento de Fasnia 10/6/20
13 | Ayuntamiento de Arucas Ayuntamientos Ayuntamiento de Arucas 12/6/20
14 Orgamsmo Autonomo de Cultura del Organlsm_os Autébnomos Ayuntamiento de Arucas 12/6/20
Ayuntamiento de Arucas (ayuntamiento)
15 | Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife Ayuntamientos ?Zﬁgtrﬁ;mento de Santa Cruz de 15/6/20
16 | Ayuntamiento de Tias Ayuntamientos Ayuntamiento de Tias 15/6/20
17 | Ayuntamiento de Puntallana Ayuntamientos Ayuntamiento de Puntallana 15/6/20
Gerencia de Urbanismo de Santa Cruz de Organismos Auténomos | Ayuntamiento de Santa Cruz de
18 . . - 16/6/20
Tenerife (ayuntamiento) Tenerife
19 | Ayuntamiento de Tazacorte Ayuntamientos Ayuntamiento de Tazacorte 16/6/20
20 | Ayuntamiento de Agulo Ayuntamientos Ayuntamiento de Agulo 17/6/20
21 | Ayuntamiento de Tegueste Ayuntamientos Ayuntamiento de Tegueste 18/6/20
22 | Ayuntamiento de Tacoronte Ayuntamientos Ayuntamiento de Tacoronte 19/6/20
23 | Ayuntamiento de El Pinar de El Hierro Ayuntamientos ﬁ?’;?éamlento de El Pinar de El 19/6/20
24 | Ayuntamiento de Haria Ayuntamientos Ayuntamiento de Haria 19/6/20
Gestion y Promocion Integral de La Vega de | Empresas Publicas Ayuntamiento de Vega de San
25 - 22/6/20
San Mateo, S.A.U. (ayuntamiento) Mateo
26 Empresa Agroganadera de Gestion y Empresas Publicas Ayuntamiento de Vega de San 22/6/20
Comercializacion, S.L. (AGROGEST) (ayuntamiento) Mateo
27 | Ayuntamiento de Adeje Ayuntamientos Ayuntamiento de Adeje 22/6/20
28 | Ayuntamiento de Candelaria Ayuntamientos Ayuntamiento de Candelaria 23/6/20
29 | Ayuntamiento de Teguise Ayuntamientos Ayuntamiento de Teguise 24/6/20
30 | Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane Ayuntamientos Ayuntamiento de Los Llanos de 24/6/20

Aridane
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31 | Ayuntamiento de Tejeda Ayuntamientos Ayuntamiento de Tejeda 25/6/20
32 Instituto Municipal de Deportes de Las Organismos Auténomos | Ayuntamiento de Las Palmas de 26/6/20
Palmas de Gran Canaria (IMD) (ayuntamiento) Gran Canaria
33 Ayuntamiento de San Sebastian de La Ayuntamientos Ayuntamiento de San Sebastian de 30/6/20
Gomera La Gomera
34 | Ayuntamiento de El Paso Ayuntamientos Ayuntamiento de El Paso 30/6/20
35 | Ayuntamiento de El Tanque Ayuntamientos Ayuntamiento de El Tanque 30/6/20
36 | Ayuntamiento de Valle Gran Rey Ayuntamientos Ayuntamiento de Valle Gran Rey 30/6/20
Sociedad Municipal de Viviendas y de . . s
37 | Servicios de San Cristébal de La Laguna, gmggfasrﬁez?:)“cas f;/qu;talTr::nto de San Cristobal de 1/7/20
S.A.U. (MUVISA) Y 9
38 | Ayuntamiento de Moya Ayuntamientos Ayuntamiento de Moya 2/7120
39 | Ayuntamiento de Guia de Isora Ayuntamientos Ayuntamiento de Guia de Isora 2/7120
40 | Ayuntamiento de El Rosario Ayuntamientos Ayuntamiento de El Rosario 2/7/20
Agencia Local Gestora de la Energia de Las | Organismos Autbnomos | Ayuntamiento de Las Palmas de
41 : . . 2/7/20
Palmas de Gran Canaria (ayuntamiento) Gran Canaria
42 | Ayuntamiento de Santa Brigida Ayuntamientos Ayuntamiento de Santa Brigida 2/7120
43 | Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo Ayuntamientos ﬁzgmz;glento de La Matanza de 2/7120
44 Ayuntamiento de San Cristobal de La Ayuntamientos Ayuntamiento de San Cristobal de 3/7/20
Laguna La Laguna
Organismo Auténomo de Actividades Organismos Auténomos | Ayuntamiento de San Cristébal de
45 . . 3/7/20
Musicales (ayuntamiento) La Laguna
46 | Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma Ayuntamientos ﬁgﬁ:t;\mento de Santa Cruz de La 3/7/20
47 | Ayuntamiento de San Juan de la Rambla Ayuntamientos é};l::é?;mento de San Juan de la 3/7/20
48 | Ayuntamiento de San Bartolomé Ayuntamientos Ayuntamiento de San Bartolomé 3/7/20
Organismo Auténomo de Deportes del . . . s
49 | Ayuntamiento de San Cristobal de La Organismos Autonomos | Ayuntamiento de San Cristébal de 3/7/20
L (ayuntamiento) La Laguna
aguna
50 | Ayuntamiento de Glimar Ayuntamientos Ayuntamiento de Guimar 3/7/20
51 | Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana | Ayuntamientos ??;:F;ﬁ;memo de San Bartolomé de 6/7/20
52 | Ayuntamiento de Valsequillo Ayuntamientos Ayuntamiento de Valsequillo 6/7/20
53 Servicios Municipales de Granadilla de Empresas Publicas Ayuntamiento de Granadilla de 6/7/20
Abona, S.L. (SERMUGRAN) (ayuntamiento) Abona
54 | Ayuntamiento de La Orotava Ayuntamientos Ayuntamiento de La Orotava 6/7/20
55 | Ayuntamiento de Garachico Ayuntamientos Ayuntamiento de Garachico 6/7/20
Gerencia Municipal de Urbanismo de La Organismos Auténomos | Ayuntamiento de San Cristébal de
56 . 6/7/20
Laguna (ayuntamiento) La Laguna
57 | Ayuntamiento de Yaiza Ayuntamientos Ayuntamiento de Yaiza 717120
58 | Ayuntamiento de La Villa de Mazo Ayuntamientos Ayuntamiento de La Villa de Mazo 717/20
59 | Ayuntamiento de Mogan Ayuntamientos Ayuntamiento de Mogan 13/7/20
60 | Ayuntamiento de Alajerd Ayuntamientos Ayuntamiento de Alajeré 13/7/20
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61 Ayuntgmlento de Las Palmas de Gran Ayuntamientos Ayuntamlen_to de Las Palmas de 14/7/20
Canaria Gran Canaria

62 | Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo Ayuntamientos ﬁz:z::jrglento de La Victoria de 14/7/20

63 | Ayuntamiento de San Miguel de Abona Ayuntamientos ﬁyl;grr:;amlento de San Miguel de 14/7/20

64 | Ayuntamiento de Telde Ayuntamientos Ayuntamiento de Telde 14/7/20

65 | Ayuntamiento de Teror Ayuntamientos Ayuntamiento de Teror 15/7/20

66 | Ayuntamiento de Hermigua Ayuntamientos Ayuntamiento de Hermigua 15/7/20

67 | Ayuntamiento de Barlovento Ayuntamientos Ayuntamiento de Barlovento 16/7/20

68 | Ayuntamiento de Ingenio Ayuntamientos Ayuntamiento de Ingenio 16/7/20

69 | Ayuntamiento de Valverde Ayuntamientos Ayuntamiento de Valverde 16/7/20

70 | Ayuntamiento de El Sauzal Ayuntamientos Ayuntamiento de El Sauzal 16/7/20

71 | Ayuntamiento de Vallehermoso Ayuntamientos Ayuntamiento de Vallehermoso 17/7/20

72 | Ayuntamiento de Garafia Ayuntamientos Ayuntamiento de Garafia 17/7/20

73 Organismo Auténomo Municipal de Atencion | Organismos Auténomos | Ayuntamiento de Santa Cruz de 17/7/20
Social (IMAS) (ayuntamiento) Tenerife

74 | Ayuntamiento de Brefia Alta Ayuntamientos Ayuntamiento de Brefia Alta 20/7/20
Servicios Municipales Sauzal, S.L. Empresas Publicas .

75 (SEMUSA) (ayuntamiento) Ayuntamiento de El Sauzal 21/7/20

£ Empresas Publicas Ayuntamiento de Santiago del

76 | SANTIAGO DEL TEIDE GESTION, S.L. (ayuntamiento) Teide 21/7/20

77 | Ayuntamiento de Betancuria Ayuntamientos Ayuntamiento de Betancuria 21/7/20

78 Geren_ma Municipal de Urbanismo de Los Organlsm_os Autbnomos Ayuntamiento de Los Realejos 21/7/20
Realejos (ayuntamiento)

79 Escuelas Artisticas Municipales de la Villa Empresa; Publicas Ayuntamiento de Moya 22/7/20
de Moya, S.L. (ayuntamiento)

80 | Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana Ayuntamientos ,_;l_\i);:jn;g;nlento de Santa Lucia de 22/7/20

81 | Ayuntamiento de Puntagorda Ayuntamientos Ayuntamiento de Puntagorda 22/7/20

82 | Fundacién Canaria Néstor Alamo Fundaciones Ayuntamiento de Santa Mariade | 5,75,

(ayuntamiento) Guia
83 | Fundacion Canaria Lujan Pérez Fundauo_nes Aygntamlento de Santa Maria de 22/7/20
(ayuntamiento) Guia

84 | Ayuntamiento de Tijarafe Ayuntamientos Ayuntamiento de Tijarafe 22/7/20

85 | Ayuntamiento de Santiago del Teide Ayuntamientos ?é/il:jr(latamlento de Santiago del 227120
Empresa Publica de Aguas del Empresas Publicas . .

86 Ayuntamiento de Los Realejos, S.L. (ayuntamiento) Ayuntamiento de Los Realejos 22/1120

87 | Ayuntamiento de Firgas Ayuntamientos Ayuntamiento de Firgas 22/7/20
Empresa Publica de Servicios del Empresas Publicas . .

88 Ayuntamiento de Los Realejos, S.L. (ayuntamiento) Ayuntamiento de Los Realejos 22/1120
EMPRESA MUNICIPAL DE GESTION DE Empresas Publicas .

89 | TELDE, S.L. (GESTEL, SL) (ayuntamiento) Ayuntamiento de Telde 227120

90 | Ayuntamiento de San Andrés y Sauces Ayuntamientos é}é/‘ﬂr(:teasmlento de San Andrés y 23/7/20

91 |Ayuntamiento de Santa Maria de Guia Ayuntamientos Ayuntamiento de Santa Maria de 23/7/20

Guia
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92 | AFURGAD, S.A. Empresag Plblicas Ayuntamiento de Firgas 23/7/20
(ayuntamiento)
93 Hospital Re5|den0|a de A_nuanos del Organlsm_os Auténomos Ayuntamiento de Garachico 23/7/20
Ayuntamiento de Garachico (ayuntamiento)
94 Medios de. Comunicacion Municipales de Empresa§ Publicas Ayuntamiento de Los Realejos 23/7/20
Los Realejos, S.L. (ayuntamiento)
Empresa Publica de Vivienda del Empresas Publicas . .
95 Ayuntamiento de Los Realejos, S.L. (ayuntamiento) Ayuntamiento de Los Realejos 2817120
96 Instituto I\_/I’un|C|ng de Toxu_:omanla e Organlsm_os Auténomos Ayuntamiento de Galdar 2417120
Intervencion en Areas Sociales (ayuntamiento)
97 Gestion de Recursos Municipales de Moya, Empresa§ Publicas Ayuntamiento de Moya 24/7/20
S.L. (ayuntamiento)
98 | Galobra, S.A. Empresag Plblicas Ayuntamiento de Galdar 24/7/20
(ayuntamiento)
Fundacién Canaria para la Promaocion de la Fundaciones
99 | Cultura Musical y las Artes en el Norte de (ayuntamiento) Ayuntamiento de Los Realejos 2417120
Tenerife (FUNCANORTE) Y
100 | Ayuntamiento de Tinajo Ayuntamientos Ayuntamiento de Tinajo 2717120
101 | Ayuntamiento de Arafo Ayuntamientos Ayuntamiento de Arafo 2717/20
FUNDACION PARA LA PROMOCION DEL | Organismos Autbnomos . .
102 | eVipLEO, LA FORMACION PROFESI (ayuntamiento) Ayuntamiento de Ingenio 2117120
103 | Ayuntamiento de Icod de los Vinos Ayuntamientos Ayuntamiento de Icod de los Vinos 27/7/120
104 | Ayuntamiento de Los Realejos Ayuntamientos Ayuntamiento de Los Realejos 28/7/20
PATRONATO DE MEDIOS DE Organismos Auténomos
105 | COMUNICACION DEL AYUNTAMIENTO 9 . Ayuntamiento de Ingenio 28/7/20
DE INGE (ayuntamiento)
106 Residencia Geriatrica Nuestra Sefiora de La Organlsm_os Auténomos Ayuntamiento de Los Silos 28/7/20
Luz (ayuntamiento)
PATRONATO MUNICIPAL DE ESCUELAS | Organismos Autébnomos . .
107 | |NFANTILES DEL AYUNTAMIENTO (ayuntamiento) Ayuntamiento de Ingenio 287120
108 | Ayuntamiento de Agaete Ayuntamientos Ayuntamiento de Agaete 29/7/20
Organismo Autonomo Patronato Bajada de | Organismos Autonomos | Ayuntamiento de Santa Cruz de La
109 ; . 30/7/20
la Virgen (ayuntamiento) Palma
110 | Ayuntamiento de Los Silos Ayuntamientos Ayuntamiento de Los Silos 30/7/20
111 | Ayuntamiento de Vilaflor Ayuntamientos Ayuntamiento de Vilaflor 30/7/20
112 | Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolas Ayuntamientos Q?/Cuor;;e;mlento de La Aldea de San 30/7/20
113 | Fundacion Canaria Alhéndiga de Tacoronte Fundamo_nes Ayuntamiento de Tacoronte 30/7/20
(ayuntamiento)
Sociedad Desarrollo de La Matanza de Empresas Publicas Ayuntamiento de La Matanza de
114 ; ; . 30/7/20
Acentejo, S.A.U. (ayuntamiento) Acentejo
Organismo Auténomo de Fiestas y . . .
115 | Actividades Recreativas de Santa Cruz de Organismos Autonomos | Ayuntamiento de Santa Cruz de 31/7/20
. (ayuntamiento) Tenerife
Tenerife
116 | Ayuntamiento de Arona Ayuntamientos Ayuntamiento de Arona 31/7/20
117 | Ayuntamiento de Valleseco Ayuntamientos Ayuntamiento de Valleseco 31/7/20
118 | Ayuntamiento de Puerto del Rosario Ayuntamientos g;(/)igtr?gmento de Puerto del 6/8/20
119 | Ayuntamiento de Arico Ayuntamientos Ayuntamiento de Arico 14/8/20
120 | Ayuntamiento de Aglimes Ayuntamientos Ayuntamiento de Aglimes 20/8/20
121 | Ayuntamiento de Antigua Ayuntamientos Ayuntamiento de Antigua 21/8/20
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122 | Ayuntamiento de La Guancha Ayuntamientos Ayuntamiento de La Guancha 27/8/20
123 | Ayuntamiento de Granadilla de Abona Ayuntamientos ﬁﬁggfmiento de Granadilla de 2718120
124 | Ayuntamiento de Brefia Baja Ayuntamientos Ayuntamiento de Brefia Baja 28/8/20
125 | Ayuntamiento de La Oliva Ayuntamientos Ayuntamiento de La Oliva 31/8/20
126 | Ayuntamiento de Fuencaliente Ayuntamientos Ayuntamiento de Fuencaliente 31/8/20
127 | Ayuntamiento de Puerto de la Cruz Ayuntamientos Ayuntamiento de Puerto de la Cruz 31/8/20
128 | Ayuntamiento de Tuineje Ayuntamientos Ayuntamiento de Tuineje 2/9/20
129 | Ayuntamiento de Artenara Ayuntamientos Ayuntamiento de Artenara 2/9/20

El cuestionario Covid-19 constaba de 14 secciones. De ellas, las secciones 3 y 4 se referian al
papel de la entidad en la crisis sanitaria ocasionada por el Covid-19, dando especial
protagonismo a aquellas actividades diferentes y de especial relevancia que en su caso se

realizaron.

De las 129 entidades, 90 indicaron que habian desarrollado alguna actividad diferente y
esencial relacionada con el Covid-19, esto es, el 69,77 %, mientras que 39 contestaron que no,

el restante 30,23 %.

Entre las 90 entidades se encuentran 74 ayuntamientos, diez organismos auténomos, cuatro

empresas publicas y dos fundaciones.
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En la siguiente tabla se puede encontrar la relacién alfabética individualizada de las 90
entidades:

H*

Entidad

Tipo de entidad

Administracién principal

Ayuntamiento de Adeje

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Adeje

Ayuntamiento de Agaete

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Agaete

Ayuntamiento de Aglimes

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Aguimes

Ayuntamiento de Agulo

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Agulo

Ayuntamiento de Antigua

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Antigua

Ayuntamiento de Arafo

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Arafo

Ayuntamiento de Arico

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Arico

Ayuntamiento de Arona

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Arona

O | 0| N0~ W[DN]|PF

Ayuntamiento de Arucas

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Arucas

=Y
o

Organismo Auténomo de Cultura del
Ayuntamiento de Arucas

Organismos
Autbnomos

Ayuntamiento de Arucas

11

Ayuntamiento de Barlovento

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Barlovento

12

Ayuntamiento de Brefia Alta

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Brefa Alta

13

Ayuntamiento de Brefia Baja

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Brefia Baja

14

Ayuntamiento de Buenavista del Norte

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Buenavista
del Norte

15

Ayuntamiento de Candelaria

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Candelaria

16

Ayuntamiento de El Paso

Ayuntamientos

Ayuntamiento de El Paso

17

Ayuntamiento de El Pinar de EIl Hierro

Ayuntamientos

Ayuntamiento de El Pinar de El
Hierro

18

Ayuntamiento de El Rosario

Ayuntamientos

Ayuntamiento de El Rosario
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Tipo de entidad

Administracién principal

19

Ayuntamiento de Fasnia

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Fasnia

20

Ayuntamiento de Firgas

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Firgas

21

Ayuntamiento de Fuencaliente

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Fuencaliente

22

Ayuntamiento de Galdar

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Géaldar

23

Galobra, S.A.

Empresas Publicas

Ayuntamiento de Galdar

24

Instituto Municipal de Toxicomania e
Intervencion en Areas Sociales

Organismos
Autébnomos

Ayuntamiento de Géaldar

25

Ayuntamiento de Garachico

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Garachico

26

Hospital Residencia de Ancianos del
Ayuntamiento de Garachico

Organismos
Autbnomos

Ayuntamiento de Garachico

27

Ayuntamiento de Granadilla de Abona

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Granadilla de
Abona

28

Ayuntamiento de Guia de Isora

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Guia de Isora

29

Ayuntamiento de Guimar

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Guimar

30

Ayuntamiento de Haria

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Haria

31

Ayuntamiento de Hermigua

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Hermigua

32

Ayuntamiento de Icod de los Vinos

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Icod de los
Vinos

33

Ayuntamiento de Ingenio

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Ingenio

34

Ayuntamiento de La Aldea de San
Nicolas

Ayuntamientos

Ayuntamiento de La Aldea de
San Nicolés

35

Ayuntamiento de La Frontera

Ayuntamientos

Ayuntamiento de La Frontera

36

Ayuntamiento de La Matanza de
Acentejo

Ayuntamientos

Ayuntamiento de La Matanza
de Acentejo

37

Ayuntamiento de La Oliva

Ayuntamientos

Ayuntamiento de La Oliva

38

Ayuntamiento de La Orotava

Ayuntamientos

Ayuntamiento de La Orotava

39

Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo

Ayuntamientos

Ayuntamiento de La Victoria de
Acentejo

40

Ayuntamiento de La Villa de Mazo

Ayuntamientos

Ayuntamiento de La Villa de
Mazo

41

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Las Palmas
de Gran Canaria

42

Instituto Municipal de Deportes de Las
Palmas de Gran Canaria (IMD)

Organismos
Autbnomos

Ayuntamiento de Las Palmas
de Gran Canaria

43

Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Los Llanos de
Aridane

44

Ayuntamiento de Los Realejos

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Los Realejos

45

Fundacion Canaria para la Promocién de
la Cultura Musical y las Artes en el Norte
de Tenerife (FUNCANORTE)

Fundaciones

Ayuntamiento de Los Realejos

46

Medios de Comunicacion Municipales de
Los Realejos, S.L.

Empresas Publicas

Ayuntamiento de Los Realejos

47

Ayuntamiento de Los Silos

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Los Silos

82




COMISIONADO
DE TRANSPARENCIA

CANARIAS EN CLARO

# Entidad Tipo de entidad Administracién principal
48 Residencia Geriatrica Nuestra Sefiora de Org/amsmos Ayuntamiento de Los Silos
La Luz Auténomos
49 | Ayuntamiento de Mogéan Ayuntamientos Ayuntamiento de Mogéan
50 | Ayuntamiento de Moya Ayuntamientos Ayuntamiento de Moya
51 Gestion de Recursos Municipales de Empresas Publicas | Ayuntamiento de Moya
Moya, S.L.
52 | Ayuntamiento de Pajara Ayuntamientos Ayuntamiento de Pajara
53 | Ayuntamiento de Puerto de la Cruz Ayuntamientos éﬁgtamemo de Puerto de la
54 | Ayuntamiento de Puerto del Rosario Ayuntamientos éyuntgmlento de Puerto del
osario
55 | Ayuntamiento de Puntagorda Ayuntamientos Ayuntamiento de Puntagorda
56 | Ayuntamiento de San Andrés y Sauces | Ayuntamientos égﬂl;;asmlento de San Andrés y
57 | Ayuntamiento de San Bartolomé Ayuntamientos Ayuntamlgnto de San
Bartolomé
Ayuntamiento de San Bartolomé de . Ayuntamiento de San
58 | . Ayuntamientos ) =
Tirajana Bartolomé de Tirajana
Ayuntamiento de San Cristébal de La . Ayuntamiento de San Cristobal
59 Ayuntamientos
Laguna de La Laguna
60 Gerencia Municipal de Urbanismo de La | Organismos Ayuntamiento de San Cristobal
Laguna Autbnomos de La Laguna
SOC'.E‘?'ad Municipal 'de'V|V|endas y de - Ayuntamiento de San Cristébal
61 | Servicios de San Cristébal de La Laguna, | Empresas Publicas de La Laquna
S.A.U. (MUVISA) 9
62 | Ayuntamiento de San Juan de la Rambla | Ayuntamientos Ayuntamiento de San Juan de
la Rambla
63 | Ayuntamiento de San Miguel de Abona | Ayuntamientos Ayuntamiento de San Miguel
de Abona
64 | Ayuntamiento de Santa Brigida Ayuntamientos Ayuntamiento de Santa Brigida
Ayuntamiento de Santa Cruz de La . Ayuntamiento de Santa Cruz
65 Ayuntamientos
Palma de La Palma
66 Organismo Autbnomo Patronato Bajada | Organismos Ayuntamiento de Santa Cruz
de la Virgen Auténomos de La Palma
67 | Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife | Ayuntamientos Ayuntam!ento de Santa Cruz
de Tenerife
68 Organismo Autbnomo de Cultura del Organismos Ayuntamiento de Santa Cruz
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife | Autbnomos de Tenerife
Organismo Autonomo de Fiestas y . .
69 | Actividades Recreativas de Santa Cruz Org,amsmOS Ayuntaml_ento de Santa Cruz
. Auténomos de Tenerife
de Tenerife
70 Organismo Autbnomo Municipal de Organismos Ayuntamiento de Santa Cruz
Atencion Social (IMAS) Auténomos de Tenerife
71 | Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana | Ayuntamientos Ayunta_rmento de Santa Lucia
de Tirajana
72 | Ayuntamiento de Santa Maria de Guia Ayuntamientos legt?;mento de Santa Maria
73 | Ayuntamiento de Santiago del Teide Ayuntamientos ¢g%r:atam|ento de Santiago del
74 | Ayuntamiento de Tacoronte Ayuntamientos Ayuntamiento de Tacoronte
75 Fundacion Canaria Alhondiga de Fundaciones Ayuntamiento de Tacoronte
Tacoronte
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76

Ayuntamiento de Tazacorte

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Tazacorte

77

Ayuntamiento de Tegueste

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Tegueste

78

Ayuntamiento de Teguise

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Teguise

79

Ayuntamiento de Telde

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Telde

80

Ayuntamiento de Teror

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Teror

81

Ayuntamiento de Tias

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Tias

82

Ayuntamiento de Tijarafe

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Tijarafe

83

Ayuntamiento de Tinajo

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Tinajo

84

Ayuntamiento de Valle Gran Rey

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Valle Gran
Rey

85

Ayuntamiento de Vallehermoso

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Vallehermoso

86

Ayuntamiento de Valleseco

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Valleseco

87

Ayuntamiento de Valsequillo

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Valsequillo

88

Ayuntamiento de Valverde

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Valverde

89

Ayuntamiento de Vega de San Mateo

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Vega de San
Mateo

90

Ayuntamiento de Vilaflor

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Vilaflor

Entre las actividades mas frecuentes relacionadas con la crisis sanitaria que se preguntaban en
el cuestionario destacan la de asistencia social y la de gestién administrativa, ya que 76 y 74 de
las 90 entidades marcaron estas opciones, es decir, el 84,44 % y el 82,22 %, respectivamente.
Las actividades de ayudas a la alimentacién y a las personas de la tercera edad son las
siguientes mas realizadas, pues 67 de las 90 entidades las seleccionaron, esto es el 74,44 %.
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Por otro lado, 16 entidades indicaron que habian realizado ademas otras actividades que no
estaban especificadas en el cuestionario. Entre ellas se encuentran principalmente actividades
de sensibilizacidn e informacidn a la poblacién y ayudas sociales y laborales.

A continuacidn, se muestran las respuestas individualizadas y la breve explicacidon de las
actividades desarrolladas por las 90 entidades mencionadas (maximo 5.000 caracteres)?.

Ayuntamiento de Adeje
5. Tipo de actividad: gestidon administrativa, sanitaria, de asistencia social, de educacién,
de apoyo a las personas de la tercera edad, de apoyo logistico y distribucion, de

transporte publico y de seguridad

6. Descripcidn.

2 . . .. .

Las referencias temporales que se puedan encontrar en las descripciones de la actividad realizada por
las entidades se refieren al periodo comprendido entre los meses de marzo y septiembre, pues se
aceptaron respuestas al cuestionario online hasta el dia 2 de octubre de 2020.
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e Gestion administrativa: adaptacion de procedimientos para la gestion documental
electrdnica. Habilitacidon de accesos remotos y teletrabajo.

e Sanitaria: habilitacion de puntos de limpieza, aumento de frecuencia de limpieza
de puestos de trabajo y puntos de atencidn al usuario. Adquisicién de material de
desinfeccién y EPI para el personal del Ayuntamiento. Desinfeccidn de vehiculos de
servicio municipal dos veces en la jornada.

e De asistencia social: contratacion de 7 trabajadores sociales, auxiliares
administrativos, contratos de suministro de alimentos, contrato para la prestacién
de servicio de albergue municipal, contrato para el reparto de alimentos a
domicilio.

e De educacién: envio de tareas escolares a domicilio, reparto de Tablet, habilitacién
de centro de ensefianza secundaria para la realizacién de pruebas de acceso a la
universidad para aspirantes de toda la comarca.

e De apoyo a las personas de la tercera edad: asistencia telefénica, videos con
actividades, servicio de ayuda a domicilio.

e De transporte publico: dotacidon de material de proteccién sanitaria a los servicios
de auto taxi del municipio.

e De seguridad: refuerzo de turnos de trabajo, coordinacién de grupos con el resto
de fuerzas de seguridad del Estado.

Tipo de actividad: gestion administrativa, de alimentaciéon y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de apoyo a las personas de la tercera edad, de
apoyo logistico y distribucién y de seguridad.

Descripcidn.

Se ha procedido a la limpieza y desinfeccidn del Municipio, asimismo se ha colaborado
€ON vecinos y empresarios.

Tipo de actividad: gestion administrativa, de alimentaciéon y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de apoyo a las personas de la tercera edad, de
apoyo logistico y distribucién y de seguridad.

Descripcidn.

Durante el Estado de Alarma, y dependiendo de las diferentes fases, se optd por la
atencion a la ciudadania a través de medios telematicos (via teléfono, correo
electronico, sede electrdnica).

Ademas, se propicié que todos los trabajadores que pudieran hicieran teletrabajo.

Los servicios esenciales se mantuvieron fisicamente, haciendo turnos de manera
preventiva.
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Se instalaron mamparas de metacrilato en los puestos de atencién ciudadana.
Se colocaron dispensadores de geles hidroalcohdlicos.
Se dot6 al personal de mascarillas, guantes y EPlIs.

Desde Servicios Sociales y Proteccién Civil se coordiné la ayuda a las familias que
pudieran necesitar de estos servicios, de manera especial con ayuda de alimentos.

Desde Mayores y Proteccidn Civil se coordind la ayuda a las personas mayores que
pudieran necesitar de estos servicios, de manera especial para hacer la compra o
buscar los medicamentos, entre otros servicios.

Desde la Policia Local, en coordinacidén con la Guardia Civil, se dio cumplimiento a los
controles ciudadanos para evitar el contagio de la Covid-19.

Tipo de actividad: gestion administrativa, de alimentaciéon y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de apoyo a las personas de la tercera edad, de
apoyo logistico y distribucién, entrega cuota cero comedor; Cruz Roja y Grupo de
voluntarios.

Descripcion.

Se han realizado visitas diarias a los vecinos mayores y habilitado un teléfono 24 horas.
Asistencia social y ayuda alimentaria prestada al caso de COVID-19 detectado en
Agulo.

Tipo de actividad: gestién administrativa, de alimentacion y/o de ayudas a la
alimentacién y de asistencia social.

Descripcion.
Por parte del Ayuntamiento se han destinado de enero a agosto 281.671,44 euros en

ayudas de emergencia social, y el Ayuntamiento ya cuenta con la liquidacién aprobada
de 2019 de la cual va a destinar un 30% del superavit en servicios sociales.

Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacion y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacidn, de apoyo a las personas de la tercera
edad, de apoyo logistico y distribucién y de seguridad.

Descripcion.

Se ha desarrollado limpieza y desinfeccion del Municipio, apoyo al Colegio y la
Educacién, Gestidn de la Residencia Geridtrica Maria Auxiliadora a nivel sanitario y de
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atencién a la tercera edad, reparto de alimentos, apoyo a la tercera edad, logistica y
distribucién.

Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacién y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacidn, de apoyo a las personas de la tercera
edad, de apoyo logistico y distribucidn y de seguridad.

Descripcidn.

e Gestion administrativa. Se establecié un servicio de atencion telefénica de
gestién administrativa todos los dias de la semana desde las 8 de la mafiana a
las 20 horas, incluidos sabados, domingos y dias festivos.

e Sanitaria. Desinfecciones de todos los puntos vulnerables, los que
permanecieron abiertos y prestando servicios y atencién ciudadana
(farmacias, supermercados, entidades bancarias, gasolineras...)

e De alimentacién y/o de ayudas a la alimentacién. Compra y reparto de
alimentos a la poblacién vulnerable que se identificé o que lo demandé.

e De asistencia social. Se ha distribuido alimentos entre las personas mas
vulnerables del Municipio.

e De educacién. Impresién de tareas a alumnado con dificultades econédmicas o
con brecha digital, asi como entrega de equipos informaticos y conexiones a
Internet.

e De apoyo a las personas de la tercera edad. Controles telefénicos, suspension
del centro de dia y refuerzo de atencién domiciliaria.

e De apoyo logistico y distribucién. Se ha establecido un centro de acopio de
alimentos para ser distribuidos entre la poblacion mas vulnerable
econdmicamente del municipio.

e De seguridad. Se ha comprado y distribuido mascarillas, guantes, geles
desinfectantes, etc; se ha implementado el teletrabajo para el personal del
Ayuntamiento; se ha adaptado el espacio de trabajo con la instalacién de
mamparas y sefializaciones de distanciamiento.

88



COMISIONADO
DE TRANSPARENCIA

CANARIAS EN CLARO

Tipo de actividad: sanitaria, de alimentacién y/o de ayudas a la alimentacidén, de
asistencia social, de educacién, de apoyo a las personas de la tercera edad y de
seguridad.

Descripcion.

En materia sanitaria, principalmente labores de desinfeccién de las vias y zonas
publicas. En materia de alimentacion, la distribucion de alimentos a través del Banco
Municipal de Alimentos y la concesidon de ayudas de emergencia para alimentacion,
gas butano y medicamentos. En materia de educacién, facilitar impresién de
documentos. En materia de 32 edad, asistencia a domicilio (limpieza, entrega de
compras y medicamentos), apoyo con llamadas... En materia de seguridad, control del
cumplimiento de la legalidad, sefalizaciones, etc.

Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacién y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacidn, de apoyo a las personas de la tercera
edad, de apoyo logistico y distribucidn, de seguridad, de sensibilizacién de violencia de
género, informativa de la crisis sanitaria en las redes sociales
(https://www.facebook.com/radioarucas/) y atencidn telematica y telefénica a la
ciudadania.

Descripcion.

Incremento de ayudas alimenticia a la poblacién en general con entrega a domicilio. Se
ha facilitado la gestién no presencial de las ayudas. Informacidon sobre movilidad y
otras gestiones en el tiempo de confinamiento. Aumento de plazas en el Servicio de
Comedor sobre ruedas, realizacién de compras de alimentos y medicamentos,
adopcion de medidas preventivas tomando la temperatura a los usuarios del servicio
de ayuda a domicilio. Campana informativa continua en las redes sociales sobre todo
lo relacionado con la crisis sanitaria (https://www.facebook.com/radioarucas/).
Intervencién y atencién integral a mujeres victimas de violencia de género o en riesgo
de padecerla, asi como difusidn de campaias especificas sobre servicios relacionados
con violencia de género y campafias de sensibilizacion. Atencion Telematica vy
Telefénica a la Ciudadania.

1. Tipo de actividad: gestidon administrativa y de educacion.
2. Descripcion.

Gestion administrativa habitual de forma telematica e impartir clases al alumnado
de las Escuelas Artisticas de forma telematica.

1. Tipo de actividad: gestiéon administrativa, sanitaria y de asistencia social.
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Descripcion.

Ayudas a familias desfavorecidas, reparto de material sanitario y gestion de ayudas
a empresas del municipio.

Tipo de actividad: gestion administrativa, sanitaria, de alimentacidn y/o de ayudas
a la alimentacién, de asistencia social, de educacién, de apoyo a las personas de la
tercera edad, de apoyo logistico y distribucidn, de transporte publico y de
seguridad.

Descripcion.

Se han realizado acciones de concienciacién sobre cumplimiento de las medidas
profilacticas. Se ha dotado al personal de EPIS y se ha optado por el teletrabajo en
los puestos en que ha sido compatible. Servicio de ayudas de emergencia, a través
de servicios sociales, se han permitido solicitar via telefénica y telematica,
mediante declaracidn responsable. Solicitudes para el banco alimentos también se
recogian telefénica y telematicamente habilitandose servicio de reparto de
alimentos a domicilio. Trabajadoras del servicio de ayuda a domicilio acudian solo
a un domicilio por dia para evitar posible transporte de carga virica por domicilios.
En cuanto al transporte publico, en nuestra competencia en ambito urbano, el
sector del taxi se han dictado normas especiales, se hizo reduccidn de los servicios.
Colaboracién con la Consejeria de Educacion del Gobierno de Canarias en el
reparto de alimentos a alumnos cuota cero, para lo que se utilizd6 el parque de
vehiculos taxis del municipio. Se han adquirido mascarillas FPP2 y se han
distribuido entre los vecinos del municipio. Se han adquirido pantallas que se han
distribuido entre los comercios del municipio. Se ha hecho servicio de limpieza
diaria de los vehiculos e instalaciones publicas.

1. Tipo de actividad: gestidon administrativa, sanitaria, de asistencia social, de apoyo a las

personas de la tercera edad, de apoyo logistico y distribucién, de transporte publico y
de seguridad.

Descripcion.

Hemos garantizado el acceso a las instalaciones municipales, transporte publico y
sector del taxi, organizado el turno del personal y personas de alto riesgo, desinfeccion
y colaboracién con colegios e institutos. Entrega continua de material y mascarillas
tanto al personal como a toda la poblacién del municipio.
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Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacién y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de seguridad y dinamizacidn cultural.

Descripcion.

Con respecto a la gestion administrativa, se ha tratado de atender todas las gestiones y
tramites con el vecino/a de forma telematica. En sanitaria se ha repartido mascarillas a
la poblacion, se ha reforzado el servicio de ayuda a domicilio y se han agilizado los
trdmites de ayuda de alimentos, higiene y limpieza. En seguridad se han realizado y
repartido carteles informativos a las empresas del municipio para la atencién al
publico. Se ha intentado dinamizar a los vecinos/as durante el Covid-19 con concursos
literarios y/o fotograficos, asi como proponer distintas herramientas de
entretenimiento.

Tipo de actividad: gestion administrativa, de alimentaciéon y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacidn, de apoyo a las personas de la tercera
edad, de apoyo logistico y distribucion, de transporte publico y de seguridad.

Descripcion.

Continuar con el funcionamiento de los Servicios Municipales fomentando el
teletrabajo, con especial atencidn a los servicios sociales para tratar todas las
situaciones de emergencia social, atencién a los mayores, reduccion de la brecha
digital, apoyo y asesoramiento al sector empresarial en especial al sector primario.

Tipo de actividad: de alimentacién y/o de ayudas a la alimentacién, de asistencia
social, de educacion, de apoyo a las personas de la tercera edad y de seguridad.

Descripcidn.

Se ha procedido a la creacion de nuevas modalidades de ayudas para cubrir
prestaciones bdsicas, a través de tarjetas monedero recargables para personas en
situacién de vulnerabilidad. Se ha mantenido contacto telefénico con la poblacion
mayor de 60 afos, prestando asistencia en caso necesario y creando un registro para
conocer la situacidn de acompafiamiento de los mismos durante el confinamiento. Se
ha puesto en marcha un servicio de fisioterapia a domicilio, para garantizar los
servicios de terapia y rehabilitacién a los mayores y personas con discapacidad y/o en
situacién de dependencia.

Se ha prestado asistencia a los escolares del municipio mediante la entrega a domicilio
del material escolar, suministro de tablets para seguimiento online de la actividad
docente, instalacién de puntos wifi en domicilios de familias vulnerables y contacto
directo con la direccién de los centros escolares, para atender cualquier necesidad.
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Se ha procedido a reforzar el area de asuntos sociales, para garantizar la prestacion
efectiva de todos los servicios y prestaciones del Catdlogo de Referencia de Servicios
Sociales.

Se ha puesto en marcha una Agenda Municipal Virtual para el fomento de consumo
cultural online y actualizacidon permanente de la web municipal.

Tipo de actividad: gestién administrativa, de alimentacion y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de apoyo a las personas de la tercera edad, de
apoyo logistico y distribucidn y ayudas sociales.

Descripcidn.

Ayudas sociales a auténomos, empresarios y ganaderos.

Tipo de actividad: gestion administrativa, de alimentacion y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de apoyo a las personas de la tercera edad y de
seguridad.

Descripcidn.

Principalmente la actividad de la administracion se centrd en dos partes.

La primera fue volcar todos los recursos humanos y econdmicos disponibles a
enfrentar la crisis sanitaria, asi como la social que derivd de la misma. Los servicios
esenciales se adaptaron a la nueva situacidon y creamos equipos de desinfeccion para la
calle, y reforzamos los servicios sociales, cuya actividad ha crecido de forma
exponencial.

En segundo lugar, intentar que la maquinaria administrativa no se parara para
provocar los menos perjuicios a la ciudadania, a pesar de la suspensidn de los plazos
administrativos. Se facilitaron herramientas que han permitido el teletrabajo del 99%
del personal de oficina, y se consiguid sacar mucho trabajo pendiente de areas
estratégicas como Urbanismo.

Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacion y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de apoyo a las personas de la tercera edad y de
seguridad.

Descripcion.
El Estado de Alarma ha supuesto un incremento notable en la atencion de familias del

municipio en el area de Servicios Sociales. El nimero de usuarios se ha incrementado
hasta tres veces mas. El drea ha permanecido activa, gestionando ayudas de
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emergencia social e interviniendo telefénica y presencialmente con las familias mas
vulnerables, la demanda mas alta ha sido en alimentacion e higiene, medicamentos,
ayudas de alquiler y combustible.

Ha sido necesaria la contratacion de una Trabajadora Social, para facilitar la
tramitacién de los expedientes y la atencién a las familias.

Asimismo, en breve se unird al equipo de trabajo una psicéloga para la atencién
terapéutica en los casos que se considere necesario, tanto con familias con menores a
cargo, como personas mayores que necesiten asistencia.

El trabajo administrativo, también se ha visto desbordado y se incorpora la figura de
una auxiliar administrativa para apoyar en la tramitacion de los expedientes y en
atencion telefénica.

Se ha coordinado con el Centro de Salud actuaciones de posibles COVID-19, donde
hemos participado en la entrega de alimentos y medicacion para evitar
desplazamientos de personas dependientes.

La poblacion de Fasnia ha sido muy solidaria, muchos comercios, empresas,
autéonomos han donado alimentos que se han repartido entre las familias con mayor
necesidad.

Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacién y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de apoyo a las personas de la tercera edad, de
apoyo logistico y distribucién y de seguridad.

Descripcidn.

Se han llevado a cabo medidas como reparto de alimentos entre los mas
desfavorecidos del municipio. Reparto de mascarillas y gel hidroalcohdlico entre la
ciudadania y empresarios del municipio. Se ha seguido con la atencién de los servicios
sociales y la ayuda a domicilio durante todo el confinamiento.

Tipo de actividad: de alimentacion y/o de ayudas a la alimentacién, de asistencia
social, de educacion, de apoyo a las personas de la tercera edad y de seguridad.

Descripcion.

Desde el drea de servicios sociales se hizo un seguimiento diario telefénico de todas las
personas mas vulnerables y mayores de 60 afios, en el cual se les ofrecia hacerles la
compra y llevarsela a domicilio, al igual que a la farmacia; y asi evitar desplazamientos.
También se puso un teléfono de atencién psicoldgica de 9:00 a 18:00 horas para
atender a todas aquellas personas que lo necesitasen y asi llevaran el confinamiento
de la mejor manera posible. También se imprimian y se les hacia llegar a sus casas las
tareas a los nifios/as para asi evitar la brecha digital.

Se reforzd el banco de alimentos con una compra de 3.000 € para asegurarnos de
contabamos con alimentos suficientes para la alta demanda que teniamos en esos
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momentos y siendo conscientes de que iria a mas con los cierres de comercios, bares,
etc, y ERTEs en nuestro municipio.

Se hizo un reparto de mascarillas FFP2 a toda la poblacién.

En el ayuntamiento se ha instalado un arco de deteccion de temperatura y puesto un
vigilante de seguridad para controlar las entradas y salidas de este (siempre con cita
previa) y asegurarnos de que las personas cumplan con todas las medidas sanitarias
(ponerse gel, mascarilla...).

Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacién y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacion, de apoyo a las personas de la tercera
edad, de apoyo logistico y distribucion, de seguridad e informacion a la ciudadania a
través de todas las plataformas de comunicacidn disponibles en el Ayuntamiento de
Galdar.

Descripcidn.

Webs de Informacion: https://www.galdar.es/saludpublica/ y
https://www.galdar.es/nuevanormalidad/, Plan de Reactivacion Econdmica y Social
frente al COVID-19 y Plan de Emergencia Social ante la crisis sanitaria por el
coronavirus COVID-19.

Tipo de actividad: gestién administrativa.
Descripcion.

Se comunicaron las medidas de proteccidn y prevencién oportunas.

Tipo de actividad: gestidon administrativa, sanitaria, de apoyo logistico y distribucién y
de transporte publico.

Descripcidn.

e Se ha distribuido dosis de metadona y medicacidn a los pacientes de la unidad en
cada uno de los municipios de residencia, con desplazamiento de un técnico de la
institucion, a fin de no aumentar la movilidad de los mismos; teniendo en cuenta
gue hablamos de una poblacién de 106 pacientes no residentes en Galdar.

e Se gestiond carnet de guaguas via telemdtica para la movilidad de aquellos
pacientes que necesitaban desplazamiento en momentos puntuales y no tenian
transporte.
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e Se trasladé y acompafiié, con el transporte de la unidad, a aquellos pacientes que
tenian pruebas y consultas médicas, no anuladas, y no tenian transporte; para
agilizar su situacién sanitaria y personal.

e Se recogiod y se entregd en domicilio la medicacién de la farmacia hospitalaria, en
aquellos pacientes con enfermedades crénicas e infecciosas (hepatitis, VIH...).

e Se gestiond via telematica la renovacion o solicitud de cartillas del paro y solicitud
de subsidio en aquellos pacientes que no tenian medios para su realizacién.

e Se solicitaron y gestionaron citas telefdnicas, con diferentes administraciones
(centro de salud, especialistas médicos, hacienda, prision, administracion local), en
aquellos pacientes que no tenian medios para realizarlas.

e Se llevd a cabo seguimiento médico de nuestros pacientes, no especifico de la
unidad (T/A, taquicardias, problemas gastricos...) en aquellos pacientes que
presentaban sintomatologia, a fin de no colapsar el centro de salud y evitar
contactos no deseados.

Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacién y/o de ayudas a la
alimentacién y de seguridad.

Descripcion.

Se ha implementado el teletrabajo en la administracidn, se han tomado las medidas
sanitarias aconsejadas por el Gobierno de Espaiia, se ha ayudado a las personas mas
vulnerables con alimentos y equipos informaticos para los alumnos de los centros de
primaria y en seguridad se han cumplido con todos controles durante el
confinamiento.

Tipo de actividad: sanitaria, de alimentacién y/o de ayudas a la alimentacién, de
asistencia social, de apoyo a las personas de la tercera edad, de apoyo logistico y
distribucidn y de seguridad.

Descripcidn.

Durante el periodo del estado de alarma hemos establecido diferentes protocolos con
el fin de controlar y asegurar el bienestar de todas y todos los usuarios.

Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacion y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacidn, de apoyo a las personas de la tercera
edad, de apoyo logistico y distribucidn, de transporte publico y de seguridad.

Descripcion.
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Gestion Administrativa:

Son muchas las medidas adoptadas para continuar prestando los servicios y
realizar una gestién eficaz conjuntamente con las medidas de proteccidn
necesarias. Todas las medidas han sido fruto de la negociacion con los
representantes de los trabajadores municipales. Durante el estado de alarma
se priorizé la atencion telefénica con los ciudadanos, las oficinas de atencién a
la ciudadania siempre estuvieron operativas. Durante toda esta etapa se ha
impulsado la implantacion del expediente electrénico y se ha dotado a los
espacios de las medidas necesarias de seguridad: mamparas, sefalizacion de
distancias, geles hidroalcohdlicos, mascarillas, etc.

Se han contratado 4 trabajadoras sociales por 6 meses para agilizar la
tramitacién y mejorar la atencion.

Se ha realizado un Reconocimiento Extrajudicial de Créditos para pagar
aquellas facturas pendientes de afios anteriores y no perjudicar durante la
crisis sanitaria y econdmica a las empresas que necesitaran liquidez.

Se ha agilizado el pago a proveedores durante el estado de alarma.

Sanitaria

Realizacion de test a personal de Servicios Sociales, Policia y Servicios
Municipales.

De alimentacidn y/o de ayudas a la alimentacion:

Se ha aumentado la partida econdmica para la distribucidon de tarjetas de
alimentos, realizando una modificacidn presupuestaria de Fiestas a Servicios
Sociales por valor de 350.000 euros.

Se han comprado 30.000 euros en alimentos (dos lotes de alimentos de 15.000
euros cada uno), para repartirlos entre las ONGs del municipio.

De asistencia social

El Ayuntamiento de Granadilla de Abona conjuntamente con el Gobierno de
Canarias puso en funcionamiento un albergue para las personas que durante
el estado de alarma no tuvieran un techo donde dormir o contar con las
medidas de higiene y alimentacidon necesarias. El albergue estuvo ubicado en
el camping Montafia Roja y fue atendido por Cruz Roja.

De educacion

Se realizaron tareas de acompafiamiento a las actividades escolares, asi como
la impresion de los temarios y trabajos enviados por los centros educativos a
las familias que no tenian recursos. Se puso a disposicion de los centros
tarjetas de internet para dispositivos portatiles y se consideré como recurso
esencial el drea de menores, por lo que durante la duracidon de la crisis
sanitaria prestaron sus servicios.
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De apoyo a las personas de la tercera edad

— Desde el area de tercera edad se realizd un seguimiento a los mayores mas
vulnerables, contactando con ellos y su entorno, facilitando la compra de
alimentos y medicamentos sin que tuvieran que realizar desplazamientos.

De apoyo logistico y distribucién

— Los Servicios Generales del Ayuntamiento han colaborado con organizaciones
no gubernamentales y colectivos en la distribuciéon de alimentos y enseres
para las familias mds vulnerables.

De transporte publico

— En coordinacién con la asociacion de autotaxis se mantuvieron los servicios
operativos y se distribuyé material de proteccion.

De seguridad

— La policia local trabajé para el cumplimiento de las medidas tomadas frente al
covid-19, conjuntamente con el resto de los cuerpos y fuerzas de seguridad del
Estado. Se ampliaron los medios humanos y la presencia policial en las calles
para evitar el aumento de los contagios. Hubo coordinacién con el ejército y
Guardia Civil, tanto para el cumplimiento de las medidas como para aumentar
la desinfeccion.

Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacién y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de apoyo a las personas de la tercera edad y de
apoyo logistico y distribucién.

Descripcidn.

Durante la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 este Ayuntamiento ha
desarrollado las siguientes actividades destinadas a paliar los efectos negativos de la
misma:

— Se establecid un sistema de cita previa para la atencidn presencial de los
vecinos manteniendo en todo momento las medidas de higiene y seguridad
recomendadas.

— Reparto de EPIs (mascarillas, guantes y gel hidroalcohdlico) entre el personal
de la Corporacion.

— Seinstalaron mamparas protectoras en los puestos con atencidn al publico.

— Implantacién de teletrabajo.

— Adaptacion de los espacios de trabajo.
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— Se intensificaron las tareas de limpieza y desinfecciéon en las dependencias
municipales.

— Cierre de lugares con alto riesgo de contagio (parques infantiles, parques de
calistenia, instalaciones deportivas, etc.)

— Se reforzo la limpieza y desinfeccidn en todas las zonas publicas y mobiliario
urbano de todos los nucleos del municipio con el personal de Servicios
Municipales y Bomberos Voluntarios de Guia de Isora.

— Se activdé un servicio a domicilio para comprar alimentos y medicinas para
personas mayores, dependientes y con movilidad reducida que no estén
acompafiadas.

— Refuerzo de ayudas a personas en situacion de emergencia social.

— Se intensificd la presencia policial en el municipio con el objetivo de hacer
cumplir las normas de seguridad contra el COVID-19.

— El Ayuntamiento habilitdé una linea de atencién directa a los empresarios y
empresarias del municipio a través de Promocién Econdmica.

— Se aprobaron subvenciones directas a empresarios para atenuar el impacto del
COVID-19 en la economia del municipio.

— Distribucién entre los vecinos del municipio de mascarillas quirudrgicas.

— El Ayuntamiento ofrecié informacion sobre las diferentes medidas que fueron
adoptadas por otras administraciones publicas relacionadas con la crisis
sanitaria del COVID-19.

1. Tipo de actividad: gestién administrativa, de alimentacién y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacion, de apoyo a las personas de la tercera
edad, de apoyo logistico y distribucion, de transporte publico y de seguridad.

2. Descripcion.

Activacién de Plan Municipal de Emergencias por Pandemias, Epidemias o Afecciones
para la salud.

Constituir el Centro de Coordinacién Municipal y los Organos de Direccién del PEMU.
Desde el CECOPAL coordinar las acciones para dar cumplimiento a las medidas
decretadas en el estado de alarma y sus drdenes de desarrollo.

1. Tipo de actividad: gestion administrativa, sanitaria, de asistencia social, de apoyo a las
personas de la tercera edad, de transporte publico y de seguridad.

2. Descripcion.
El Ayuntamiento de Haria en base al Real Decreto R/D 463/2020 de 14 de marzo, por

el que se declara el estado de alarma, y a los sucesivos Decretos y Ordenes dictadas
por el Gobierno decreta las medidas a adoptar durante la crisis:
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— Gestidn administrativa: Sustitucion de la atencién presencial de los empleados
publicos por el teletrabajo y la atencién por medios telefénicos, correo y sede
electrénicos. Cierre de las infraestructuras municipales culturales, deportivas y
sociales. Cierre de playas y posterior apertura adoptandose a las fases de
desescalamiento.

— Sanitaria: Desinfeccidon de los espacios publicos y lugares de mayor afluencia
de personas.

— De asistencia social: Ayudas de emergencia social facilitando alimentos, abono
de facturas y ayudas al alquiler, entre otras medidas, a los colectivos
vulnerables.

— De apoyo a las personas de la tercera edad: Servicio asistencial y de
seguimiento telefénico.

— De transporte publico: Reduccion del servicio municipal del taxi a un 80% para
proteger a los trabajadores y usuarios.

— De seguridad: La policia local, coordinada por la guardia civil, y proteccidn civil
han sido las encargadas de velar por el cumplimiento del estado de alarma y
de ayudar a la poblacidon en situaciones de emergencia.

Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacién y/o de ayudas a la
alimentacidn, de asistencia social y de apoyo a las personas de la tercera edad.

Descripcion.

Con caracter general, todas las actividades culturales, ludicas, deportivas o de ocio
dependientes de este Ayuntamiento.

Cancelacion de la celebracién de los Carnavales 2020.

Suspension de los actos previstos en el marco de la Fiesta de San José en El
Estanquillo.

Aplazamiento, hasta nueva fecha, de la Semana de Turismo Activo.

Se establece el cierre de todas las instalaciones deportivas, culturales y de ocio. Entre
ellas se encuentran la Casa de La Cultura, el Edificio de Usos Multiples, el Saldn
Cultural El Convento, asi como el Antiguo Casino de Hermigua.

Cancelacion de todas las actividades deportivas que se desarrollan habitualmente en el
municipio como son: spinning, pilates, yoga o aerodance, ademas del propio gimnasio.
Toda la actividad publica de los centros culturales y edificios vinculados a las
actividades antes citadas.

Suspension de las actividades de las asociaciones de caracter cultural, musical,
deportivo y de ocio del municipio.

Prohibicién de utilizaciéon de las areas recreativas municipales, especialmente para
cumpleaiios, celebraciones o simplemente reuniones de grupos.
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Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacién y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacidn, de apoyo a las personas de la tercera
edad, de apoyo logistico y distribucion, de transporte publico y de seguridad.

Descripcion.

Gestion administrativa de ayudas. Apoyo logistico y de distribucidon de alimentos a
personas mayores y vulnerables, material escolar y tareas educativas encomendadas
por los centros educativos empleando al colectivo de taxistas y a los miembros de
Proteccién Civil. Asistencia social. Realizacién de Juntas Locales de Seguridad todos los
lunes para evaluar la situacidon y proponer medidas de seguridad y recomendaciones.
Adquisicién de material desinfectante, mascarillas, pantallas protectoras para el
personal municipal y poblacién en general.

Tipo de actividad: gestion administrativa, de alimentaciéon y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de apoyo a las personas de la tercera edad, de
apoyo logistico y distribucidn, de transporte publico y de seguridad.

Descripcion.

Tipo de actividad: gestion administrativa, de alimentaciéon y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacidn, de apoyo a las personas de la tercera
edad, de apoyo logistico y distribucién y de seguridad.

Descripcidn.

Formacién y prevencion.

Tipo de actividad: gestién administrativa, de alimentacion y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de apoyo a las personas de la tercera edad, de
apoyo logistico y distribucién, limpiezas y desinfecciones de lugares publicos.

Descripcion.

Se han adquirido alimentos para distribucion entre las familias mas necesitadas; se han
concedido vales de alimentos; se han sufragado alquileres para personas sin hogar; se
ha ayudado a los vecinos en la compra de alimentos, gas, medicamentos; se ha
aumentado la asistencia a domicilio de personas mayores; se han realizado talleres
online para nifios; gimnasia online para mayores, jovenes y nifios; se ha programado
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acompafiamiento y dinamizacién con personal del Ayuntamiento para personas
mayores; se ha incrementado el personal de servicios sociales con la contratacién de
fisioterapeuta, trabajador y psicélogo para la ejecucién de un programa que tenga
como objetivo paliar la situacidn causada a consecuencia del Covid-19.

Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacién y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacion, de apoyo a las personas de la tercera
edad, de apoyo logistico y distribucién, de transporte publico y de seguridad.

Descripcidn.
EDUCACION:

Se han distribuido recursos digitales -miniordenadores y dispositivos wifi- en
coordinacion con los centros educativos, entre el alumnado que carecia de ellos para
facilitar el seguimiento de las clases online-.

Se han visibilizado y promocionado los recursos educativos online promovidos por los
centros educativos, Consejeria de Educacidon y Gobierno de Espafia, asi como algunas
iniciativas privadas desinteresadas que contaban con garantias de seriedad.

SANITARIA:

Extraordinariamente se ha realizado la desinfeccién de forma diaria con cuatro
operarios en las zonas de transito del municipio que se han ido adaptando a la
movilidad permitida por la desescalada. Especialmente se ha centrado la desinfeccion
en las zonas aledafias a las actividades econdmicas esenciales, centros médicos,
farmacias y centros asistenciales en uso ademds de la desinfeccidn de los diferentes
barrios, asi como todos los contenedores de Residuos. Desinfecciones que se han
reforzado con los servicios de limpieza de la Mancomunidad en sustitucion de la
barredora a todos los barrios y mobiliario municipal.

APOYO LOGISTICO Y DISTRIBUCION:

—  Colaboracién con Area de bienestar social en el reparto de alimentos a familias
sin recursos.

— Se ha trabajado con el Area de Servicios Municipales en el precinto y medidas
a tomar en lugares y edificios publicos.

TRANSPORTE PUBLICO:

— Se ha colaborado con los taxistas del municipio facilitdndoles guantes y 700
mascarillas tanto para los usuarios como para los propios taxistas.

— Asu vez a todas aquellas personas que necesitaban realizar tramites urgentes
esta administracion les facilité etiquetas respiratorias y guantes. Pudiendo asi
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prestarle servicios con seguridad para el trabajador y los usuarios de las
instalaciones.

— Se ha dictado decreto por parte de la concejalia de movilidad estableciendo
servicios del 25 % en el transporte de viajeros en taxis.

SEGURIDAD:

En la administracidn se ha sustituido el fichaje de presencia (control horario), por hojas
personales en las que se rellenan los horarios.

Se ha incrementado la limpieza e higienizacién de los edificios municipales, siendo de
limpieza y desinfeccién diaria.

Se ha acordado el cierre de instalaciones no basicas y/u obligadas por el RD 463/2020.
Se dictaron los servicios minimos que han de continuar prestando servicios por ser
necesarios para garantizar la correcta actividad de la Administracion y el
mantenimiento de los servicios imprescindibles a los ciudadanos.

Se ha informado a los trabajadores del procedimiento de actuacidn si un empleado
publico sospecha que pudiera estar infectado por el COVID-19.

En cuanto al personal de servicios externo a los edificios municipales se ha hecho
entrega de EPIs, como son guantes, monos de contencién biolégica y mascarillas,
mascarillas integrales, con las que los trabajadores realizan trabajos de desinfeccidn de
espacios publicos y como servicios esenciales han mantenido en servicio la distribucién
de agua, recogida de residuos, alumbrado publico, cementerio y limpieza de vias.

Se ha suspendido la actividad de todos los trabajadores incluidos en los Programas de
Formacién y Alternancia en el Empleo, tanto de los alumnos trabajadores, como de los
equipos directivos y administrativos, comprendiendo un total de 60 trabajadores.

e Adaptacion del espacio de trabajo (instalacién de mamparas, ampliacion del
espacio, etc).

En cuanto a los edificios municipales:

— Se han instalado mamparas en todos los despachos y servicios con atencién al
publico.

— Se han colocado carteles informativos con medidas de prevencién ante el
coronavirus en los distintos departamentos.

— Se han delimitado zonas con distancia superior a dos metros en los puestos de
trabajo con atencioén al publico.

— Se han colocado dispensadores de gel hidroalcohdlico en la entrada al edificio
del Ayuntamiento, asi como se han entregado a distintos empleados con
potencial atencidn al publico.

— Se han facilitado guantes y pafiuelos al personal administrativo.

Teletrabajo

102



COMISIONADO
DE TRANSPARENCIA

CANARIAS EN CLARO

Se elaboré una planificacion de los trabajos a ejecutar en teletrabajo el
personal de esta organizacion que por otro lado es el personal minoritario y el
gue mas aislado y confortable estd dentro del conjunto- si bien entre las
medidas sanitarias adoptadas ha estado el aislamiento de todos los puestos de
trabajo, distancia de mas de dos metros entre los puestos y la no atencidn al
publico. Supuso un enorme esfuerzo de programacion, técnico e informatico el
implantar progresivamente el teletrabajo al no tener el personal técnico
necesario ni un aplicativo que acredite los trabajos realizados por los
diferentes trabajadores y departamentos. Aln asi se han concedido permisos
de teletrabajo a 12 trabajadores de ambito administrativo municipal que se
acogieron al teletrabajo de forma permanente o rotacional (en algunos casos
de forma rotativa como Oficina Técnica y Agencia de Empleo y Desarrollo
Local).

Areas Mayores, dependencia, discapacidad y sociosanitaria:

Seguimiento via teléfono a las personas mayores del municipio, para conocer
su estado, de cdmo estan, si requieren algun tipo de ayuda, apoyo emocional,
etc.

Deteccién en algunas personas mayores que se le ha hecho seguimiento, y
beneficiarse del reparto de alimentos, vales de compras de alimentos, etc.
Apoyo a las compras en supermercado y farmacia a través del personal
adscrito al Ayuntamiento para resolver las necesidades localizadas.

Apoyo a las personas dependientes, para el aseo higiene personal, vy
alimentacién.

Seguimiento a las personas con diversidad funcional del municipio, asistan o
no a centros ocupacionales.

Entrega del material de seguridad para el personal del servicio de ayuda a
domicilio (guantes, batas desechables, gafas, gel hidroalcohdlico, etc) para
prestar el servicio y proteger a las personas mayores atendidas con dicho
servicio.

Atenciones presenciales de emergencia con respecto a situaciones de
familiares de personas mayores.

Intervenciones en red con otros recursos centro de salud, para expedientes de
mayores, discapacidad, y algun caso relacionado con el covid-19, resolucion
inmediata.

Atencion directa a personas dependientes y en situacién de vulnerabilidad con
los servicios municipales aumentando la cobertura.

Prestacion de los servicios municipales para las personas mayores para la
mejora de calidad de vida.

Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacién y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de apoyo a las personas de la tercera edad, de
apoyo logistico y distribucion, de seguridad y proyecto de subvencién a trabajadores
auténomos y pymes.
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Descripcion.

Una de las medidas que se han adoptado como medio de contencion de la
propagacion del virus ha sido el teletrabajo del personal que presta servicios en el
Ayuntamiento de La Oliva, y una vez se ha avanzado de fase y la normativa lo ha
permitido se ha procedido a instalar el sistema de cita previa para ser atendido de
forma presencial en dependencias municipales.

Se han instalado mamparas protectoras, geles, alfombras desinfectantes, se realiza
limpieza exhaustiva periddica. Colocacidn de geles y mascarillas.

Se ha realizado amplia politica prestacional a nivel social, con servicios de ayuda a
domicilio y cheques de alimentos para personas en riesgo de exclusion social y grupos
vulnerables como tercera edad.

Se ha procurado vestimenta adecuada para el personal que desinfecta las areas de
aceras y viales.

Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacién y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de apoyo logistico y distribucién y de seguridad.

Descripcidn.

Se ha continuado la gestién administrativa mediante la habilitacién de teletrabajo, la
gestion al publico se ha realizado mediante sede electrénica y se han habilitado
mecanismos para el registro por orden por los empleados del area de Bienestar social.

En el ambito sanitario se han realizado servicios de desinfeccidon de instalaciones,
superficies y vehiculos, asi como la colocacidn de dosificadores de gel y dispensadores
de papel.

Distribucion de mascarillas quirdrgicas y material de limpieza y equipos de proteccién
individual.

Las ayudas programadas se han reforzado con medios econdmicos y materiales con
motivo del COVID-19.

Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacién y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacidn, de apoyo a las personas de la tercera
edad, de apoyo logistico y distribucidon, de transporte publico, de seguridad vy
asistencia y apoyo juridico.

Descripcion.

Teletrabajo. Modificacion de jornada y horarios del personal de la entidad.
Conciliacion personal y familiar. Desinfeccidon de centros y espacios publicos. Ayudas
de emergencia social a personas en riesgo. Asistencia social a domicilio. Lineas de
apoyo y asesoramiento juridico. Actuaciones de la policia local. Compra y/o
distribucidon de mascarillas, guantes, EPIs y geles desinfectantes. Cambios de horarios

104



COMISIONADO
DE TRANSPARENCIA

CANARIAS EN CLARO

1.

en el servicio publico de autotaxi. Adaptacion del espacio de trabajo mediante la
instalacion de mamparas y ampliaciones para asegurar el distanciamiento minimo
exigido. Servicio de informacidn durante la crisis sanitaria. Informatizacién de los
centros educativos (tablets y routers) para permitir la ensefianza virtual.

Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacién y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacion, de apoyo a las personas de la tercera
edad, de apoyo logistico y distribucién y de seguridad.

Descripcidn.

Cambios de horario laboral de los distintos servicios, implantacion de teletrabajo,
trabajo por turnos, adquisicion de EPIs y geles desinfectantes, refuerzo del banco de
alimentos, impresién de material lectivo de estudiantes, contratacién de un auxiliar de
geriatria y dos auxiliares del Servicio de Ayuda a Domicilio, reparto de alimentos
“cuota cero", colaboracién en la difusion de medidas impuestas por el Ministerio de
Sanidad.

1. Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacidn y/o de ayudas
a la alimentacidn, de asistencia social, de apoyo a las personas de la tercera edad y
de seguridad.

2. Descripcion.

Se han tomado todas las medidas para poder afrontar la crisis del COVID con total
garantia para los trabajadores y la ciudadania que tiene que asistir a las
dependencias municipales.

Los Servicios Sociales son servicios esenciales, por lo que se ha continuado el
desempeno de las funciones habituales, pasando de atencién presencial a no
presencial:
— Se han simplificado algunos procedimientos de tramitacién y gestién de
ayudas.
— Se ha tramitado una nueva ayuda de alimentos.
— Se ha continuado con la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio.
— Ha continuado el procedimiento de tramitacion de subvenciones tanto
internas como externas.
— Se han abierto tres centros de atencidn a las personas sin hogar.
— Se ha continuado con la atencién de menores y de familias.

Tipo de actividad: gestion administrativa y deportiva.
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Descripcion.

Principalmente, la adecuacidn sanitaria de todas las instalaciones deportivas
(carteleria, medidas preventivas, dosificadores, mascarillas, etc).

Tipo de actividad: de alimentacidon y/o de ayudas a la alimentacién, de asistencia
social, de educacién, de apoyo a las personas de la tercera edad y de seguridad.

Descripcidn.

El Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane ha incrementado la cantidad de
profesionales que prestan el Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) y ha incorporado a 5
trabajadores/as mas, lo que hace un total de 27 profesionales que asisten a 150
unidades familiares en el municipio.

Durante la situacidn de confinamiento por la declaraciéon del estado de alarma por el
COVID19, el SAD continud prestando sus servicios, se les doté de las herramientas y
materiales de proteccidon necesaria para dar cumplimiento a la Orden Ministerial de
seguir atendiendo a las personas de riesgo y de edad, que los convertian en
vulnerables.

La coordinacion con la Unidad de Trabajo Social del Hospital General de La Palma y con
el personal sociosanitario del Centro de Salud Comarcal de Los Llanos de Aridane, ha
sido clave junto a los/las profesionales que integran la Comisidn socio sanitaria que de
manera telemadtica han seguido trabajando para no dejar de solventar las situaciones
que se iban dando.

El convenio con Cruz Roja "acompafiamiento a personas solas" también ha sido crucial
para no dejar de cubrir las necesidades detectadas en todo el municipio. Se reforzé el
servicio en los domicilios, a través de la asistencia telefénica que llevaron a cabo las
personas responsables del Centro de Dia y del Servicio de Ayuda a Domicilio.

Se repartieron mascarillas de uso quirurgico a todas las familias en servicio, cedidas
por el Cabildo Insular de La Palma.

Los Servicios Municipales ha realizado una continua labor de limpieza y desinfeccion
de calles, aceras, y espacios publicos con el fin de evitar la propagacion del COVID19.
En cudnto a EDUCACION, los docentes de los centros envian por correo electrénico un
listado de trabajos para imprimir con las direcciones de entrega del material educativo
que se le hace llegar a los domicilios de cada familia sin que esto suponga coste alguno
para los beneficiarios y de esta forma el alumnado pueda continuar con el calendario
de tareas previsto para cada clase y por cada centro educativo. Asimismo, se ha
adquirido un total de 30 tablets con sus respectivas tarjetas con acceso a internet para
que el alumnado sin recursos informaticos pudiera seguir las clases online.

Desde el Area de CULTURA se ha llevado a cabo toda una serie de actos, conciertos,
etc, transmitiéndose en directo via Streaming a través de la pagina de Facebook de
Cultura Aridane.

Tipo de actividad: gestidon administrativa y de asistencia social.
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2.

Descripcion.

Se ha reforzado la asistencia social, y se ha cambiado la gestién administrativa por una
gestidn que evitd la asistencia de los ciudadanos, favoreciendo otras opciones como la
telematica o la telefdnica.

Tipo de actividad: ensefianza de musica online.
Descripcidn.

Ensefianza de musica online.

1. Tipo de actividad: informativa.
2. Descripcion.

Como medio de comunicacidon, hemos estado informando de la actualidad a través
de nuestra emisora de radio, centrandonos en todo lo relacionado con la crisis del
COVID-19, llevando los datos y las recomendaciones a nuestra audiencia, sobre
todo a nivel local y regional teniendo en cuenta las informaciones nacionales, asi
como las publicaciones en los boletines oficiales del gobierno regional y nacional.
Como emisora municipal también hemos estado informando y en constante
coordinaciéon con el Ayuntamiento de Los Realejos para ofrecer a los vecinos toda
la informacion generada.

Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacion y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacidn, de apoyo a las personas de la tercera
edad, de apoyo logistico y distribucidn, de transporte publico y de seguridad.

Descripcion.

Este Ayuntamiento durante el COVID -19, ha reorganizado la gestion administrativa
adaptandola a las circunstancias de seguridad e higiene, organizando turnos en
dependencias municipales y apostando por el teletrabajo. Adaptacion del espacio de
trabajo (instalacion de mamparas, ampliacion del espacio, etc). Se han realizado
servicios de limpieza con operarios municipales y con la colaboracidn inestimable de la
Unidad Militar (UME) en todo el municipio. Por medio de una campafia, se ha
procedido a la entrega de alimentos a las personas y familias mas vulnerables del
municipio (con Cruz Roja), asi como la elaboracion de un Proyecto de la Cadena
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Solidaria. Compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPls, geles desinfectantes,
etc.

En todo momento esta Corporacion ha ayudado a personas mayores, personas con
movilidad reducida y familias mas vulnerables (entrega de productos farmacéuticos,
alimentos).

Se ha procedido a prestar ayuda a los nifios que cursan la educacional infantil y
primaria.

La Policia Local conjuntamente con otras Policias Locales limitrofes, y las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado, ha realizado controles diarios y permanentes en las
primeras fases del COVID-19.

En definitiva, esta Entidad Publica cree que ha cumplido en todo momento y durante
la situacién generada por el COVID-19, desarrollando actividades y ayudas para todos
los habitantes de este Municipio.

Tipo de actividad: sanitaria, de educacién, de apoyo a las personas de la tercera edad,
de apoyo logistico y distribucion y de seguridad.

Descripcidn.

Esta Residencia ha realizado controles de temperaturas, se realizado la reordenacién
de 2 habitaciones de aislamiento, adquisicién de EPIS, también se han realizado la
sectorizacién dentro de la Residencia y la intervencién de la UME.

Tipo de actividad: gestién administrativa, de alimentacion y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacidn, de apoyo a las personas de la tercera
edad y de seguridad.

Descripcion.

En cuanto a la GESTION ADMINISTRATIVA, se ha seguido realizando teleméticamente y
se han adaptado los procedimientos para poder atender las necesidades de las
personas sin necesidad de que estas se desplazasen a las instalaciones municipales. En
relacién con las actividades de ALIMENTACION o de ayudas a la alimentacién, se han
aprobado unas nuevas bases reguladoras de ayudas de emergencia social para paliar
las nuevas situaciones socioecondmicas de las familias que han sufrido pérdida de
empleo o estan en situacion de ERTE, triplicando la concesion de ayudas de alimentos.
En cuanto a la ASISTENCIA SOCIAL, se ha cambiado el modelo de atencién, pasando a
realizar la atencidon de forma telefénica para conocer las situaciones de las familias y
poder ofrecerles recursos como ayudas de alquiler, de alimentos, de higiene, de
hipoteca, de pago de suministro eléctrico, etcétera. La atencién no se paralizdé y
ademads se puso en marcha un servicio de atencién telefénica para la atencién
psicoldgica, para facilitar informacion de cualquier ayuda que surgiera en cualquier
administracién y para el seguimiento al colectivo sin hogar. En relacién con la
EDUCACION, se puso en marcha un servicio de asesoramiento educativo para llegar a
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aquellas familias que no tenian medios para seguir las clases de forma online o cuyos
padres no podian aclarar las dudas de los hijos; se colaboré en el reparto de tabletas,
material y tarjetas usb con los centros escolares del municipio; se tramitaron por via
de urgencia las becas de transporte y alquiler del alumnado de bachillerato, FP y
universidad; se procedid al cierre de las escuelas infantiles. En lo que se refiere al
APOYO A LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD, se hizo un seguimiento diario de forma
telefénica de cada una de las personas que se atienden en los diferentes servicios; el
servicio de ayuda a domicilio se continud prestando en los casos mds graves y sin
apoyo familiar: aseo, elaboracién de comidas, hacer la compra, limpieza del hogar,
etcétera. Se grabaron videos de actividades para mayores y con discapacidad para
trabajar desde la distancia la memoria, la estimulacidn cognitiva, etcétera.

Tipo de actividad: de asistencia social, de apoyo a las personas de la tercera edad, de
apoyo logistico y distribucién y de seguridad.

Descripcion.

Tipo de actividad: sanitaria, de alimentacidén y/o de ayudas a la alimentacién, de
asistencia social, de educacién, de apoyo logistico y distribucidn y de seguridad.

Descripcion.

Hemos establecido un plan de contingencia con todas las medidas de seguridad, y
proteccion para el usuario.

Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacion y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacidn, de apoyo logistico y distribucién, de
transporte publico y de seguridad.

Descripcion.
Gestion administrativa a la ciudadania por canales no presenciales, limpieza vy
desinfeccidn de espacios publicos, ayuda de alimentacion, asistencia social telefénica,

aumento de ayudas sociales, préstamo de equipos informaticos a colegios e institutos,
cambios de turnos de transporte de taxis, seguridad ciudadana, etc.
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Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacion y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacidn, de apoyo a las personas de la tercera
edad, de apoyo logistico y distribucion, de transporte publico y de seguridad.

Descripcion.

Desde el comienzo de este Estado de Alarma por la crisis sanitaria del COVID-19 y que
ha provocado el confinamiento de la poblacidn, asi como el cierre de establecimientos,
menos los considerados esenciales por el gobierno de Espafia, se ha establecido todo
un catdlogo de medidas para desde la institucién municipal paliar en la medida de lo
posible una situacidn inédita en la democracia espafiola.

Estas medidas se suman a las que desde las respectivas instituciones a nivel nacional,
regional e insular se han ido tomando para mitigar los efectos de esta crisis sanitaria y
que surten también todos los efectos a nivel de nuestro municipio.

Asi, en materia de Seguridad se han establecido las siguientes medidas:

— Enlo que concierne a la Policia Local, en primer lugar, se han extremado todas
las medidas para garantizar su seguridad y salud, para lo cual se han
protocolizado las patrullas individuales por el municipio.

— Se ha establecido una comunicacién estrecha con la Policia Nacional para
coordinar las acciones de ambos cuerpos. Coordinando a diario las acciones y
compartiendo lo ocurrido.

— Se ha llevado a cabo una labor de colaboracién con Proteccién Civil.

— Se ha contado con la participacién desde el primer dia del ejército con diversas
unidades, asi como de la Unidad Militar de Emergencia en labores tanto de
seguridad como de limpieza y desinfeccidén de diversos espacios publicos de la
ciudad.

— Desde el area de Bienestar Comunitario se ha procedido a:

— La reorganizacién de todos los servicios para implementar las medidas
necesarias en todos y cada uno de ellos para hacer mas efectivo el trabajo.

— El mantenimiento de reuniones de coordinacién dentro del drea y con otras
areas municipales.

— Medidas de desinfeccion de las vias, asi como de los lugares mas transitados
dentro del municipio como pueden ser supermercados, farmacias, centros de
salud, ...

En cuanto a las medidas del drea de Progreso Econdmico que se han puesto en marcha
destacamos:

— El pago urgente de las facturas, tanto desde el Ayuntamiento como de sus
organismos auténomos, con especial incidencia en la aceleracion de
procedimientos administrativos que faciliten los pagos pendientes.

— La suspension de los cobros de todos los tributos municipales, en coordinacion
con el Consorcio de Tributos de Tenerife dependiente del Cabildo Insular.

— También la suspensidn del cobro de las cuotas de la Escuela de Musica que
ademas acaba de terminar el trimestre.
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Se ha firmado la providencia de inicio por parte del alcalde del procedimiento
qgue determinard en el padrén los sujetos a los que serd aplicable la
bonificacién de la Tasa de la Ocupacidn de la Via Publica.

La Suspension de cuotas escuela de musica. Ahora mismo terminaron el
trimestre.

La flexibilizacidon y reduccion de tramites para la concesiéon de aplazamiento
y/o fraccionamientos de pago en los tributos de ambito municipal a
requerimiento del interesado/a.

La ampliacién de los plazos de los periodos de pago voluntarios y se
suspenderan todas las notificaciones que pudieran fomentar que el/la
contribuyente necesite acudir a solicitar informacién o notificaciones de
requerimiento de presentacién de documentacién, salvo aquellas
notificaciones que sean necesarias efectuar al tener un plazo inminente de
prescripcidn u otro plazo preclusivo.

El estudio del canon, alquileres y precios publicos del Ayuntamiento, asi como
de las concesiones administrativas para decidir en su caso cual puede ser
objeto de una bonificacidn por este Estado de Alarma.

La suspension del alquiler de los locales del Mercado Municipal.

La suspension del precio publico del nicho de empresas del Centro de
Iniciativas Empresariales.

La solicitud de informe técnico que garantice las posibles medidas a tomar con
respecto al IBl, donde se plantea incorporar el IBlI social como medida
extraordinaria.

La solicitud desde la Asociacidn de Municipios Turisticos de Canarias para el
uso del remanente, ya con caracter previo a la adopcién de este Estado de
Alarma.

El estudio de modificaciones de crédito necesarias para aumentar las partidas
destinadas al drea de Derecho Social.

El analisis en colaboracion con el drea de Comercio de ayudas a la pequefia y
mediana empresa del municipio afectada por la crisis.

La posibilidad de implantar medidas adicionales en funcion de la evolucion de
los acontecimientos, todas ellas encaminadas a minimizar los efectos de la
crisis econdmica, protegiendo el tejido empresarial y a los ciudadanos del
municipio, ademds de medidas que, una vez superada la crisis, faciliten
relanzar la economia municipal.

En el terreno que afecta al drea de Derecho Social, desde el Ayuntamiento se ha
llevado a cabo:

El apoyo al proyecto de Cuota Cero de los Centros Escolares realizado por el
Gobierno de Canarias.

La reorganizacion y reparto a domicilio del Banco de Alimento, y en esta linea,
se ha firmado un nuevo contrato para suministrar alimentos perecederos y
frescos incluyendo la cesién de locales del Mercado Municipal.

El reforzamiento del servicio de ayudas a dependientes sin apoyo de la unidad
familiar a través de la Fundacién José Luis Montesinos habilitando un teléfono
a disposicion de los usuarios.
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El apoyo al proyecto de atencién a las personas sin hogar poniendo a
disposicion gracias a un empresario del municipio de un hotel para facilitar su
confinamiento, unido a la labor realizada por Caritas con la Unidad Movil de
Ayuda en la Calle (UMAC) con el refuerzo de kits de higiene y comida.

La puesta a disposicién de un servicio de higiene y ducha en las instalaciones
municipales para esas personas sin hogar.

La suspension de las cuotas en la Escuela Infantil Jacaranda.

La puesta en marcha del proyecto de acompafiamiento, ayuda emocional y
atencioén psicoldgica en el teléfono gratuito 900700704

La dotacion econdmica para la adquisicién de ayudas en especie a través de
una tarjeta con los supermercados asignados.

La articulacién de las ayudas de alquiler que estdn ya recogidas en la
ordenanza de ayudas de emergencia, estudiando una nueva instruccidon con
los trabajadores sociales para mejorar la eficacia de dicha norma

La habilitacidon del comedor Social del Centro de Mayores, en colaboracién con
Cruz Roja.

El refuerzo del programa de Teleasistencia, y acompanamiento a los mayores.
La mejora del servicio de ayuda a domicilio.

La solicitud al Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife para incorporar 2 de
sus trabajadores sociales, ademas de 2 auxiliares mas.

En cuanto a medidas adoptadas en materia de Empleo, se ha procedido a:

La solicitud de las competencias en la materia, para poder emprender sin
necesidad de la participacion de otras administraciones en el disefio vy
ejecucién de proyectos propios.

La creacién de nuevos planes de Empleo donde el area ya trabaja en
propuestas de programas dirigidos a personas en riesgo de exclusién social,
como también ha anunciado el gobierno de la comunidad auténoma.

El refuerzo de la formacidn Online asi como del asesoramiento que se presta
desde el CIE.

También se han llevado a cabo medidas relacionadas con la Sanidad como:

El Proyecto Mascarillas de tela en coordinacién con voluntarias y con el apoyo
de la Cruz Roja.

El Proyecto Viseras protectoras también en colaboracién con voluntarios del
municipio.

El reparto de kits de higiene y proteccidn con el sector del taxi del municipio,
asi como con los locales del Comercio Local que permanecen abiertos.

El Proyecto Resistencia, cooperando y sirviendo de correa de transmision de
este proyecto transversal colaborativo.

En lo relacionado con la Administracién Publica y su organizacion:

La simplificacién de tramites, sobre todo, en el area de Tesoreria para atender
a los nuevos usuarios de Derecho Social.

La implementacidon de un sistema rotatorio del personal para dar el servicio
necesario a la ciudadania durante este periodo.

La culminacion del expediente de liquidacion para la incorporacién de
remanentes y hacer frente asi a las facturas pendientes.
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— La maodificacion de la pagina web para adaptarla a este periodo, asi como las
redes sociales. La puesta en marcha de iniciativas para incentivar el comercio
como el servicio a domicilio.

— Latramitacidn telematica de todos los servicios que ofrece el Ayuntamiento.

— La puesta en marcha de formacidn online desde la Universidad Popular.

En lo relacionado con ciudad sostenible
— Providencia de inicio para priorizar los informes de uso, e incentivar asi la
emprendeduria en la ciudad
— Y reactivar la economia.
Asimismo, hemos solicitado un informe a la Tesoreria municipal que dé cuenta de
todas las partidas que han sido ejecutadas hasta el momento para desarrollar todas
estas medidas.

Tipo de actividad: gestién administrativa, de asistencia social, de transporte publico y
de seguridad.

Descripcion.

Suspension de plazos administrativos, asistencia social, servicios esenciales
presenciales, teletrabajo, ...

Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacién y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacidn, de apoyo a las personas de la tercera
edad y de apoyo logistico y distribucién.

Descripcion.

Adopcion de las medidas establecidas por las autoridades competentes.

1. Tipo de actividad: gestion administrativa, sanitaria, de alimentacion y/o de ayudas
a la alimentacion, de asistencia social, de educacion, de apoyo a las personas de la
tercera edad, de apoyo logistico y distribucidn y de seguridad.

2. Descripcion.

El Ayuntamiento de San Andrés y Sauces ha utilizado las Redes Sociales para
hacerle llegar a la ciudadania toda la informacion relevante sobre las Crisis del
Covid19:

— Ayuda de las distintas Administraciones Publicas.

— Ofertas de Empleo Social (FDCAN).
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— Informacion de los cambios en la Normativa de cada Fase y "Nueva
Normalidad" publicada en el BOE.

— Se ha promovido la actividad de la Concejalia de Cultura y Deportes a
través de videos y concursos Virtuales para llegar a la ciudadania.

Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacién y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de apoyo a las personas de la tercera edad y de
seguridad.

Descripcidn.

Modificar decretos organizando teletrabajo, medidas de cierre y apertura, banco de
alimentos, ayudas de emergencia social, proyecto soledad no deseada, refuerzo de
policia local y proteccion civil.

Tipo de actividad: gestién administrativa, de asistencia social, de apoyo a las personas
de la tercera edad y de seguridad.

Descripcidn.

Gestion administrativa: organizando a los trabajadores para intentar dar servicio a los
ciudadanos (teletrabajo, turnos, etc.), habilitando contratos de urgencia por tema
COVID-19 (compra material seguridad, ...) y dando informacién diversa en la web
municipal sobre ayudas que han salido. En cuanto a asistencia social, dando prioridad a
las ayudas de emergencia dadas las circunstancias de personas que se han quedado sin
trabajo y en cuanto a apoyo a personas de tercera edad, procurando hacerles un
seguimiento via telefénica y enviandoles actividades, videos, etc para que sigan activos
y no se sientan solos. En cuanto a seguridad, haciendo seguimiento en la medida de
sus competencias que se cumplian las normas de seguridad dictadas.

Tipo de actividad: de alimentacion y/o de ayudas a la alimentacién, de asistencia
social, de educacidn, de apoyo a las personas de la tercera edad, de apoyo logistico y
distribucidn y de transporte publico.

Descripcion.

Bienestar Social:

Desde el inicio de la alerta todas las comunicaciones, incluidas las solicitudes de
ayudas, subvenciones, o cualquier demanda propia del drea de Bienestar Social se
centralizaron a través de un Unico numero telefénico, el 010 y el 922601100, desde el
que, ademds de informar a la poblacion, se derivan las diferentes solicitudes
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directamente a cada UTS del municipio para que las vecinas y vecinos sean atendidas
con la mayor rapidez posible. Se tomaron decisiones expresas, relacionadas con los
siguientes aspectos:

Agua. No se producirdn cortes de agua, siguiendo la medida acordada para el
minimo hidrico vital. Ademas, se ha reincorporado el servicio a familias sin
recursos o con mayor necesidad social.

Desahucios. El juzgado ha paralizado todos los procedimientos por al menos 1
mes (seguramente este plazo aumente).

Luz. Desde el gobierno central garantizan que no habra cortes de luz.
Medicamentos. Derivacidn al proyecto 24h urgencias de Cruz Roja o través de
las ayudas para medicamentos tramitadas desde las UTS.

Alimentos. Entrega en las UTS de tarjetas de alimentos (de entre 61 y 121
euros); derivacion desde UTS a las organizaciones que tramitan alimentos
(Banco de Alimentos y Cruz Roja); Comedor social (ver proyecto en el informe
gue se anexa); Menores, cuota cero comedor escolar (reparto de alimentos
por valor de 120€); Packs de GMR (reparto de cajas de alimento de productos
locales y sector primario); catering (reparto de menus semanales familiares).

Comercio y Sanidad:
Se procedié a la compra y distribucién de mas de 600 pantallas protectoras entre
comerciantes de La Laguna.

Movilidad Sostenible:

Se realiza un seguimiento diario en cuanto a las medidas de proteccién e higiene que

se estan tomando en las guaguas municipales:

1. Protocolo para la proteccidn del personal ante el COVID-19. Incluye una serie de
medidas preventivas:

Medidas preventivas generales de aplicacién a todo el personal. Como por
ejemplo: el lavado frecuente de manos con agua y jabdn o, si no se dispone,
con alcohol, o soluciones hidroalcohdlicas o sustancias que tengan al menos 70
o alcohol, que al toser o estornudar, taparse la nariz y la boca con un pafiuelo
desechable o con la parte interior del codo. Etc.

Medidas preventivas especificas para determinadas actividades y puestos de
trabajo. Como por ejemplo: promover la atencién telefénica y por medios
electronicos, adoptar medidas organizativas necesarias tendentes a garantizar
que se respete la distancia minima de seguridad entre el personal, etc.
Conductores-Perceptores: realizar el pago del cliente Unicamente con tarjeta o
via moévil reduciendo la exposiciéon de posible riesgo hacia los conductores,
mantener un perimetro de seguridad para el conductor anulando las dos
primeras filas de asientos del pasaje, establecer medidas organizativas para
evitar aglomeraciones de conductores en las areas donde se reparte el
servicio.

Ademas, desde el viernes 20 de marzo de 2020 se tom6 la medida de cancelar
los viajes por la puerta trasera y/o central, a través de las validadoras que se
encuentran en dichas puertas. Desde ese momento, los viajeros ya no podian
acceder al interior de la guagua por la puerta delantera. Esta medida se toma
como medida preventiva hacia la salud de los conductores/as, quedando estos
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aislados del pasaje a la distancia que recomiendan las autoridades sanitarias
por medio de bandas de sefializacion.
2. Reduccidn servicio de guaguas en el municipio de La Laguna:
El dia 18 de marzo de 2020, se efectud una reduccion del servicio de guaguas del
57,1%. Recibimos informes diarios que los técnicos analizan en cuanto a la ocupacion
diaria de guaguas por lineas y horas. En la actualidad le hemos solicitado a TITSA un
estudio de las estadisticas para tomar la decisién de eliminar algunas expediciones con
el fin de reducir en costes kilométricos (y de contaminacién). En la actualidad se ha
recuperado el servicio en su casi totalidad.

Playas y piscinas:

Las zonas de bafio del Municipio permanecieron cerradas hasta el comienzo de la fase
2 de la desescalada. Para el acceso paulatino de los bafistas, se creé la aplicacién
www.playasdelalaguna.es, que facilitd la tramitacion de las reservas de uso.
Actualmente, no es precisa la reserva, aunque se mantienen las condiciones de
seguridad, detalladas en el enlace https://playasdelalaguna.es/condiciones_uso.cfm

Tipo de actividad: gestion administrativa.
Descripcidn.

En aras de fomentar la actividad econémica desde la Gerencia de Urbanismo se ha
implementado un procedimiento, con caracter de preferencia para su tramitacién, que
versa sobre la autorizacién temporal del espacio publico con mesas y sillas,
permitiéndose la ampliacién del espacio destinado a terrazas previamente autorizado.
Asimismo, se pueden autorizar aquellas ocupaciones que, cumpliendo los requisitos y
condiciones establecidas, no cuenten con autorizacion previa para la ocupacion de
mesas y sillas.

Podra solicitar tal autorizacidon quien tenga licencia o comunicacion previa valida para
la actividad de hosteleria o restauracion, y se acredite que ésta se desarrolla en
adecuadas condiciones de funcionamiento.

El procedimiento se ha establecido acorde a lo previsto en los Bandos del Sr. Alcalde
de fecha 11 y 13 de Mayo de 2020 dictados como consecuencia de la entrada en vigor
de la Orden SND/399/2020, de 9 de mayo, para la flexibilizacion de determinadas

restricciones de ambito nacional, establecidas tras la declaracion de estado de alarma
en aplicacion de la fase | del Plan para la transicién a una nueva normalidad.

Tipo de actividad: de asistencia social.

Descripcion.
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Flexibilizacién en el pago de la renta de alquiler de las viviendas arrendadas a la
Sociedad Municipal, para aquellas personas que padecian extraordinarias dificultades
para atender su pago, como consecuencia de la crisis del COVID-19.

Apertura de forma gratuita de tres de sus cuatro parking. Asi, los de la plaza de El
Cristo y Las Quinteras permanecieron abiertos las 24 horas y se pudo acceder y salir de
ellos sin tener que abonar por aparcar.

Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacién y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacidn, de apoyo a las personas de la tercera
edad, de apoyo logistico y distribucidn y de seguridad.

Descripcion.

El primer proyecto, “Comida sobre ruedas”, distribuye menus gratuitos entre familias
desfavorecidas y personas solas en estado de vulnerabilidad.

Esta primera accién de la Red, que se ha llamado “Comida sobre ruedas”, tiene un
doble objetivo, por un lado servir de testeo de “La Colmena” y valorar su continuidad y
extensidn a otras areas y proyectos municipales, y por otro y mds importante, ampliar
la cobertura del servicio social y servir como garante de la correcta alimentacion del
grupo de familias usuarias, asi como de aquellas personas solas en estado de
vulnerabilidad.

Un grupo de vecinos se une para facilitar a quien lo necesite la realizacion de tareas
basicas.

Esta iniciativa, que fue impulsada por una decena de vecinos, es sefia del fuerte
caracter solidario de la poblacién ramblera.

Cesion gratuita de tablets para la realizacion de tareas escolares.
Esta nueva accion de “La Colmena” va dirigida a familias en riesgo de exclusién con
menores en edad escolar.

Apoyo escolar y psicopedagdgico gratuito para menores durante el confinamiento.
Esta nueva “celda” de La Colmena esta dirigida a toda la poblacién en edad escolar del
municipio y se desarrolla de la siguiente manera: A diario, cada menor sera llamado
por teléfono para conocer cdmo se encuentra, cdmo le han ido las tareas y comprobar
si necesita ayuda en el desarrollo de las mismas, usando siempre el paraguas del
apoyo y la motivacién. Igualmente, se pone a disposicidn del beneficiario una via de
contacto, ya sea telefdnica o telematica, para que pueda solicitar apoyo siempre que
lo necesite.
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Tipo de actividad: gestion administrativa, de alimentacion y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacidn, de apoyo a las personas de la tercera
edad, de apoyo logistico y distribucidn y de seguridad.

Descripcion.

Colocacién de pantallas, mascarillas y gel en todas las oficinas de las dependencias
municipales.

Concesion de ayudas de alimentos, asistencia social, entrega de tablets para la
realizacion de tareas escolares a familias vulnerables, reparto de tareas a domicilio
tanto a alumnado como a personas mayores.

Realizacidn de compras en supermercados a personas de riesgo.

Las personas mayores que hacian uso del centro de dia, al cerrarse, el personal del
centro se trasladd al domicilio para mantener a los mayores activos con ejercicios
terapéuticos.

Reparto de EPIS a la Asociacion de Taxistas del Municipio.

La policia Local velé por la seguridad de la poblacién, siguiendo las recomendaciones
del Gobierno Central (levantamiento de actas, activacion del Plan de Emergencia
Municipal)

Desinfeccién en las dependencias municipales, coches de policias, centros de salud del
municipio, plazas, parques, farmacias, etc, por parte de la UME, del consistorio y de la
empresa de limpieza.

Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacién y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacion, de apoyo a las personas de la tercera
edad, de apoyo logistico y distribucidn, de transporte publico y de seguridad.

Descripcidn.

Se ha implantado un sistema de turnos de trabajo presencial y de teletrabajo, asi como
de atencién al ciudadano con cita previa. Se ha colaborado estrechamente con la
Direccién del Centro de Salud, dotandoles de carpa y de oficinas moviles para la
atencion separada y diferenciada de pacientes que presentaran sintomas COVID, se
han celebrado reuniones periddicas del Comité de Seguridad y Salud del Ayto. para
abordar y realizar seguimiento de la situacion en el municipio y de los servicios
prestados, se ha reforzado con dotacidn econédmica extraordinaria el Banco Mpal. de
Alimentos, prestando su colaboracién los voluntarios de la agrupacion local de
proteccion civil, se ha reforzado la Accidon Social dotandoles de mas personal
cualificado, asi como equipos EPI. Colaboracién con los Centros Educativos por parte
del personal municipal (policia local y Proteccion Civil) en el reparto y entrega a
domicilio del material escolar. Refuerzo del servicio de ayuda a domicilio dotando al
personal de equipo adecuado, seguimiento telefénico a los usuarios del Club Mpal. de
Mayores, reparto domiciliario de medicamentos con colaboraciéon de farmacias y
Colegio Of. de Farmacéuticos. Gestidn de abonos de transporte publico, prestacion de
servicio de autotaxi a vecinos con problemas de desplazamiento y movilidad.
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Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacién y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacion, de apoyo a las personas de la tercera
edad, de apoyo logistico y distribucién, de transporte publico y de seguridad.

Descripcion.

La actuacion realizada desde el Area de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Santa
Cruz de La Palma, en relacién con la crisis generada por la pandemia de la Covid-19, se
ha basado en tres pilares bdsicos: una inyeccién econémica que permitiera hacer
frente a la situacion, el refuerzo de la plantilla de trabajadores sociales y el refuerzo de
los auxiliares de la ayuda a domicilio. Ademas de donaciones y ayudas que se han
recibido por parte de entidades, empresas o asociaciones que han fortalecido los
recursos del Area.

Tipo de actividad: gestion administrativa.
Descripcion.

Por el aplazamiento de la Bajada de la Virgen sdélo se desarrollaron funciones
administrativas a través de teletrabajo.

Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacion y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacidn, de apoyo a las personas de la tercera
edad, de apoyo logistico y distribucidn, de transporte publico y de seguridad.

Descripcion.

. Gestidén administrativa: mantenimiento de servicios esenciales (en sentido
amplio), lo que incluye toda la tramitacion administrativa que lleva
aparejada.

J Sanitaria: actuaciones en el dmbito de salud laboral: formacion,
informacidn, seguimiento de contactos, gestion del personal vulnerable, ...

. De alimentacion y/o de ayudas a la alimentacidn: trabajo social: tarjetas de
alimentos a colectivos desfavorecidos.

. De asistencia social: trabajos en el ambito del IMAS, en colaboracién con
agentes del medio natural, policia local, proteccidn civil, ...

. De educacion: colaboracién para hacer llegar tareas escolares al alumnado

. De apoyo a las personas de la tercera edad: trabajos en el ambito del
IMAS.

. De apoyo logistico y distribucién: vinculado a los dos puntos anteriores.

. De transporte publico: regulacion del transporte publico frente al COVID19
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) De seguridad: trabajos en el dmbito de policia local (drea de seguridad
ciudadana) y proteccion civil.

Tipo de actividad: gestion administrativa y sanitaria.
Descripcion.

Se ha establecido el teletrabajo y se ha dotado al personal que trabaja
asistencialmente de los medios de proteccién adecuados.

Tipo de actividad: actividades de animacidn e informacion.
Descripcidn.

Circulacién de un camidn con pantallas LED de informacidn Covid y Municipal. Diversos
concursos online con motivo de las Fiestas de Mayo en Confinamiento.

Tipo de actividad: de asistencia social, de apoyo a las personas de la tercera edad y de
apoyo logistico y distribucién.

Descripcion.

Acogidas de personas sin hogar, alimentos para personas sin hogar, alimentos para
familias afectadas por el Covid19, cajas de alimentos a domicilio para personas
mayores, asistencia presencial a personas mayores en sus domicilios.

Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacion y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacidn, de apoyo a las personas de la tercera
edad, de apoyo logistico y distribucion, de transporte publico, de seguridad, campafias
de sensibilizacion, actividades de cultura online y ampliacidn del espacio para terrazas
con caracter temporal.

Descripcion.

El desarrollo de todo estd en https://transparencia.santaluciagc.com/normativa-
patrimonio-y-servicios/transparencia-covid-19/

Gestion Administrativa:
— Cita previa.
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— Ampliacién pago voluntario de tasas y tributos.

Sanitaria:
— Limpiezay desinfeccion de calles, fachadas y mobiliario urbano.
— Limpiezay reposicidn de flores en los cementerios.
— Campafia de sensibilizaciéon en conjuncién con el centro de salud.
— Protocolos de actuacidén antes de la apertura de las oficinas.

De alimentacidn y/o de ayudas a la alimentacion:
— 106.000 euros en ayudas para alimentacion.
— Reparto de 5.000 kilos de frutas y hortalizas.

De asistencia social:
— Generacion de teléfono gratuito 900 para comunicarse con el ayuntamiento.
— Reparto gratuito de mascarillas.
— Ampliacién del horario de atencion.
— Refuerzo de personal en servicios sociales.

De educacion:
— Nuevas vias para la inscripcion en las escuelas infantiles.

De apoyo a las personas de la tercera edad:
— Reparto de mascarillas gratuitas.
— Reparto de material de limpieza en centros de mayores.

De apoyo logistico y distribucién:
— Promocion venta directa entre agricultores, ganaderos y consumidores.

De transporte publico:
— Campana para el taxi.
— Suspension zonas azules.

De seguridad:
— Instalaciéon de mamparas de metacrilato.
— Compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPI...
— Impulsidn del teletrabajo.

Otros:
— Campania sensibilizacién de desecho de mascarillas y guantes.

Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacion y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacidn, de apoyo a las personas de la tercera
edad, de apoyo logistico y distribuciéon, de transporte publico, de seguridad,
teletrabajo para empleados y adecuacion instalaciones.
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Descripcion.

Incremento en atencidon domiciliaria, banco de alimentos y bonos, tablets para
estudiantes y bonos de comedor, apoyo a los mayores y dependientes para gestiones
personales y transporte en su caso. Algunas de las ayudas y de las subvenciones no se
han publicado, aunque se han tramitado y concedido. Existe informacion en la web de
la entidad. La informacién relativa a los contagios la publica el Cabildo de G.C. por
Municipios. Las urgencias sociales se atendieron sin establecer plazos.

Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacién y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacidn, de apoyo a las personas de la tercera
edad, de apoyo logistico y distribucidn y de seguridad.

Descripcion.

Durante el estado de alarma se amplié el horario de atencidon de los Servicios Sociales
de 8:00 a 21:00 horas para atencion de las personas mas necesitadas, tales como
mayores dependientes, banco de alimentos, informacion a los afectados por los ERTE,
distribucidon de mascarillas a toda la poblacién puerta por puerta, apoyo a los alumnos
con dificultades para seguir las clases telematicas, facilitando materiales, facilitar la
compra y farmacia a las personas con dificultades para desplazarse y vigilancia de las
medidas de confinamiento.

Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacion y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacidn, de apoyo a las personas de la tercera
edad, de apoyo logistico y distribucién, de seguridad, subvenciones a PYMES vy
Auténomos y otra a Ganaderos.

Descripcidn.

El Ayuntamiento de Tacoronte ha permanecido abierto desde el 14 de marzo

realizando tareas administrativas internamente y con teletrabajo, tramitando todas las
ayudas necesarias por la Covid-19.

Tipo de actividad: Gestién administrativa y promocidn de productos locales.
Descripcion.

Realizacién de un concurso para promocionar los Vinos de Canarias.
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Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacién y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacién y de apoyo a las personas de la tercera
edad.

Descripcion.

Se han adaptado todos los servicios administrativos del ayuntamiento de forma
telematica. Modificacidn de turnos y horarios, no atencién al publico.

Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacién y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de apoyo a las personas de la tercera edad, de
apoyo logistico y distribucidn y de seguridad.

Descripcion.

Se han tomado diferentes medidas de cardacter social y econédmico, siempre teniendo
en cuenta las caracteristicas de cada una de las fases. Fundamentalmente, se ha
agilizado la tramitacién administrativa y se han puesto en marcha dos servicios
fundamentales, entre otros, como el de reparto de alimentos y el servicio a domicilio
para articulos de primera necesidad entre los vecinos y vecinas del municipio. Ademas,
se ha abierto el plazo de convocatoria de ayudas para micropymes y personas
auténomas.

Tipo de actividad: gestién administrativa, de alimentacion y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacidn, de apoyo a las personas de la tercera
edad y de apoyo logistico y distribucién.

Descripcion.

Gestion Administrativa: Se adaptaron los tramites de gestion y concesion de ayudas de
emergencia social, realizando atencién telefénica y telemdtica. Segin fueron
cambiando las fases de la desescalada fuimos incluyendo la atencion de tramites
diversos como: dependencia, solicitud de discapacidad, pensiones no contributivas,
prestacion canaria de insercién, etc.

De alimentacién y /o ayudas a la alimentacion: Se concedieron ayudas econdmicas
para alimentos, compras de alimentos (urgentes) y entrega de tarjetas de compra de
alimentos, segun la situacién en la que se encontraran.

De asistencia Social: Se procedié al acompafiamiento desde el Trabajo Social, todos los
tramites se realizaron a partir de entrevista social y posterior valoracién. Se realizaron
derivaciones a otras instituciones o asociaciones u ONGS en funcién de las demandas
detectadas.
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De Educacion: La atencidn por parte del Servicio de Atencion al Menor y a la Familia y
de la logopeda municipal continud realizdndose de la misma forma, adaptandose en
todo momento, a las medidas impuestas por la situacién de Estado de Alarma,
facilitando ademas la tarea escolar a aquellos menores que no tenian medios para
recibirla; se trasladaron al departamento de educacién las carencias existentes en
familias de material (tablets y conexién a internet).

De apoyo a las personas de la tercera edad: Se continud prestando el servicio de ayuda
a domicilio, se ofrecid un servicio de apoyo a aquellas personas mayores,
dependientes, o con discapacidad que requerian traslados o acompanamiento, o
realizacion de compras.

De apoyo logistico y distribucion: Se coordiné entre la Consejeria de Educacién del
Gobierno de Canarias, Emerlan y este departamento la entrega de alimentos en los
meses de marzo y abril a los menores con comedor cuota cero y posteriormente la
entrega de dicha ayuda a través de tarjetas bancarias. Por otro lado, se realizd una
colaboracidn entre Emerlan y nuestro departamento para la cobertura de situaciones
de entrega de alimentos, medicinas y atencidn sanitaria principalmente en horarios de
tarde/noche y fines de semana y festivos.

Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacién y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de apoyo a las personas de la tercera edad, de
apoyo logistico y distribucidn y de seguridad.

Descripcidn.

Ofreciendo modelos de declaracién jurada para agricultores y ganaderos justifiquen el
desplazamiento a sus explotaciones.

Intensificando las labores de baldeo, desinfeccién y reparacidon y renovacion de
contenedores en el municipio.

Ofreciendo una Prestacion Extraordinaria activada por el Ayuntamiento.
Haciendo efectiva la suspensién de varias tasas mientras dure el estado de alarma.

Distribuyendo 4.000 mascarillas entre la poblacion en los lugares mas transitados y a
los taxistas del municipio.

Repartiendo un cargamento de fruta donada en el albergue provisional y en una ONG
de Jinamar.

Trabajando en un Plan municipal para la reactivacién de la economia tras la crisis del
coronavirus.
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Reforzando con personal municipal la Concejalia de Servicios Sociales para atender a la
ciudadania durante la crisis sanitaria.

Acogiendo en un albergue provisional de Telde a mds de una veintena de personas sin
hogar.

Tipo de actividad: gestién administrativa, de alimentacion y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de apoyo a las personas de la tercera edad y de
apoyo logistico y distribucidn.

Descripcidn.

Ayudas Extraordinarias de alimentacién y primera necesidad para reforzar la asistencia
a las personas y familias mas vulnerables del municipio. El Ayuntamiento pone en
marcha un servicio telefénico para el colectivo de personas que viven solas sin red de
apoyo familiar, facilitando las labores de compra de alimentos y/o medicamentos. Se
presta diariamente servicios de atencién a las personas mas vulnerables, manteniendo
activo desde casa las actividades y seguimiento.

Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacién y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de apoyo a las personas de la tercera edad y de
seguridad.

Descripcidn.

De gestién administrativa se fomentd el uso de la sede electrdnica, se instald a un 40%
del personal de Teletrabajo, se decreto los servicios minimos en concordancia con las
recomendaciones de la Fecam, se han restablecido los servicios con cita previa y
cumpliendo todas las medidas de seguridad (mamparas, distanciamiento, geles,
mascarilla). En asistencia social se han realizado varios contratos menores para la
compra de alimentos, reparto de menus para la gente necesitada, reforzamiento de
atencion a las familias y menores en situacion de vulnerabilidad social, visitas a todos
los mayores de 80 afios... en Sanitaria y seguridad se ha planificado un dispositivo
especial de limpieza y desinfeccidn, para mantener diariamente desinfectada las zonas
de mayor concurrencia (supermercados, farmacias, cajeros, etc.). En todas las
instalaciones municipales se ha incrementado la limpieza.

Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacion y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacién y de apoyo a las personas de la tercera
edad.
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Descripcion.

Teletrabajo, Servicio Ayuda a domicilio, ayudas.

Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacién y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacidn, de apoyo a las personas de la tercera
edad, de apoyo logistico y distribucidn y de seguridad.

Descripcidn.

Implantacion de internet a estudiantes desfavorecidos, reparto por proteccién civil de
libros de textos, controles de policia local de cumplimiento de medidas sanitarias,
reparto de mascarillas a la poblaciéon, medidas en materia de ayudas de emergencia
social, servicio de fisioterapia y asistencia a la 32 edad.

Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacién y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacidn, de apoyo a las personas de la tercera
edad, de apoyo logistico y distribucién y de seguridad.

Descripcion.

El Ayuntamiento de Valle Gran Rey ha habilitado una seccién en la web municipal
dedicada a comunicar acerca de las ayudas, subvenciones y cuanta informacidn sea de
interés a todas las empresas, auténomos y ciudadania en general que precise este
asesoramiento.

Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacién y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacidn, de apoyo a las personas de la tercera
edad, de apoyo logistico y distribucién y de seguridad.

Descripcidn.

En un primer momento ante la incertidumbre de la magnitud de la pandemia se
llevaron a cabo las medidas que se nos hacian llegar de las autoridades sanitarias, de
prevencion y restricciones de aplicacién, ademas ya con el confinamiento llevamos a
cabo la adquisicidn de todo tipo de productos, epis, reforzar al personal y proveer de
todos los medios necesarios para atender a los perfiles de riesgo.
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Tipo de actividad: de alimentacion y/o de ayudas a la alimentacidn, de asistencia social
y de educacion.

Descripcion.

Incremento en las ayudas para alimentacién y asistencia social. También se han
organizado cursos de formacién online.

Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacién y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de apoyo a las personas de la tercera edad y de
apoyo logistico y distribucién.

Descripcion.

Se han mantenido los servicios esenciales mediante las herramientas de teletrabajo:

1.

Registro General y Padron de Habitantes: Se han recibido solicitudes
electrénicas o telefénicas que han generado asientos en el registro general,
dandose traslado de las mismas a:

- Otras entidades.

- Areas municipales.

- Resolucién por el propio departamento: Solicitudes de altas y bajas en

el padrén o cambios de domicilios.

Se han activado mecanismos de salud publica con desinfeccién diaria de las
areas de interés comunitario del municipio: establecimientos publicos y
privados, paradas de guagua, instalaciones e infraestructuras con transito, etc.
Se ha provisto de alimentos y de ayudas para alimentos, tanto a través del
Banco de Alimentos municipal como a través de otros recursos del municipio.
En asistencia social todo el equipo de Servicios Sociales ha realizado su labor
mediante asistencia y seguimiento telefénico de las demandas, con
tramitacién de ayudas propias y externas y derivacion a los recursos mas
adecuados a cada situacion.
Se ha disefiado un sistema telematico de actividades dirigidas a las personas
de tercera edad, se han realizado visitas a los casos que lo requerian para
paliar su situacién de soledad y se ha coordinado el servicio de ayuda a
domicilio y de fisioterapia para continuar con la atencién a las situaciones de
dependencia.
Se han modificado los cuadrantes de servicio de las Licencias Municipales de
Auto-taxi para dar un servicio minimo a la poblacion.
Se ha apoyado logisticamente a las familias con dificultades de movilidad,
mediante la distribucion de compras en supermercados y farmacias.

1. Tipo de actividad: sanitaria

2. Descripcion.
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Desinfeccién intensa y periddica de todas las vias e instalaciones publicas.

Tipo de actividad: gestién administrativa, de alimentacion y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacidn, de apoyo a las personas de la tercera
edad y de apoyo logistico y distribucién.

Descripcidn.

Como ayuntamiento hemos regulado la gestién administrativa conforme a las leyes
vigentes, facilitando en todo momento la gestién telematica de todo tipo de
incidencias y peticiones.

Ademas, desde servicios sociales se han incrementado considerablemente el nimero
de ayudas de asistencia social, ya sea por parte de bonos como ayudas para la
alimentacién, con vales para el Spar o comida entregada desde nuestro banco de
alimentos.

Desde educacion y juventud se ha incrementado notoriamente el uso de las redes
sociales para hacer llegar diversas opciones de educacion y ocio para el tiempo libre,
con especial enfoque en la buena nutricidn y el deporte.

Finalmente, se ha prestado ayuda a la tercera edad de manera logistica. Para que estas
personas no tuvieran que salir de casa, se iba a hacer la compra que demandaban y
entregaba en su casa, ademds, de ayudar también a otros sectores que necesitaban
ayuda logistica.

Tipo de actividad: gestién administrativa, sanitaria, de alimentacién y/o de ayudas a la
alimentacién, de asistencia social, de educacidn, de apoyo a las personas de la tercera
edad, de apoyo logistico y distribucidn, de transporte publico y de seguridad.

Descripcidn.

El Ayuntamiento de Vilaflor de Chasna durante la crisis sanitaria, ha reforzado y
ampliado la asistencia a todos sus vecinos/as. Se credé un banco de alimentos y
productos de higiene municipal, cuyo reparto se hizo a domicilio para evitar
desplazamientos de los usuarios. Se mantuvo y reforzé el servicio de ayuda a domicilio
para las personas dependientes. Se cred un servicio de reparto de medicamentos a
domicilio y se llevé a cabo un seguimiento de todas aquellas personas dependientes y
que viven solas. Se coordind con los equipos educativos de los centros educativos para
hacer el reparto a domicilio de las tareas escolares, de aquellos alumnos/as que no
dispusieran de medios electrdnicos. En cuanto al transporte publico se proporcionaron
los medios materiales (mascarillas, geles hidroalcohdlicos...) para garantizar las
medidas de seguridad durante los trayectos. Se incrementaron las horas de servicio y
vigilancia de la policia local con el objetivo de garantizar el cumplimiento del
confinamiento decretado durante el estado de alarma.
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Por ultimo, el consistorio se coordind con el centro de salud local para llevar a cabo de
forma diaria un informe sobre el estado de salud de los vecinos/as y detectar posibles
casos de COVID-19.

La seccién 5 del cuestionario estaba dedicada a las medidas de seguridad que se tomaron para
que la ciudadania y los trabajadores pudieran desarrollar su actividad y acceder a los servicios
de cada entidad con menor riesgo para su salud.

Entre las medidas de seguridad relacionadas en el cuestionario, la opcién mas seleccionada fue
la de adaptacién del espacio de trabajo, pues 118 de las 129 entidades que respondieron la
marcaron, esto es, el 91,47 %. La segunda medida mas popular en el sector local fue la de
comprar material sanitario (mascarillas, guantes, etc). En este caso, 115 de las 129 entidades
seleccionaron esta opcién, es decir, el 89,15 %. En tercer lugar, ya si aparece el teletrabajo, la
medida mas seleccionada en todos los sectores publicos de la Comunidad Auténoma,
consecuencia légica de la situacidon pandémica y del Estado de Alarma.
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locales y mascarillas, rutas de trabajo ninguna
autondmicas guantes, EPls, transporte (instalacion de medida
geles publico mamparas,
desinfectantes, ampliacion del
etc espacio, etc)

Cabe destacar que cuatro empresas publicas indicaron que no se tomd ninguna medida por el
cierre de la entidad e, incluso, dos de ellas mencionaron encontrarse en situacién de
Expediente de Regulacion Temporal de Empleo (ERTE). Estas entidades son Gestion vy
Promocién Integral de La Vega de San Mateo, S.A.U., la empresa Agroganadera de Gestion y
Comercializacién, S.L. (AGROGEST), la Empresa Publica de Vivienda del Ayuntamiento de Los
Realejos, S.L. y la Sociedad de Desarrollo de La Matanza de Acentejo, S.A.U.; siendo las dos
primeras las que indicaron haber realizado un ERTE.

Igualmente, ademds de las medidas de seguridad anteriores, varias entidades respondieron
gue se tomaron otras para garantizar la salud de los trabajadores, prevenir posibles contagios
y facilitar la atencidn e informacién a la ciudadania. En el Anexo V. Detalle de las medidas de
seguridad adoptadas por los ayuntamientos y sus entidades dependientes se pueden consultar
las respuestas individualizadas de las 129 entidades que contestaron el cuestionario.
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Las secciones 6 y 7 del cuestionario estaban dedicadas al portal informativo sobre el Covid-19
qgue pudiera haber desarrollado cada entidad y a sus caracteristicas. Se preguntaba si la
entidad habia creado una pagina web, seccién o apartado especifico en el que informara de
como la pandemia le afectaba y qué medidas se habian tomado al respecto; si ese espacio
informativo estaba enlazado de alguna manera con el portal de transparencia para facilitar el
acceso, sobre todo, a contratos, ayudas, subvenciones y resoluciones; y si en él se explicaban
las medidas adoptadas mencionadas en el apartado anterior.

De las 129 entidades que respondieron el cuestionario, 30 crearon un portal, apartado o
seccion informativa sobre el Covid-19, es decir, el 23,26 %, mientras que el 76,74 % restante
no cred ningun espacio especifico. De esas 30 entidades, 27 forman parte del grupo de 90
entidades que realizd una actividad esencial durante los meses de confinamiento.

No
76,74%

Entre estas 30 entidades se encuentran 27 ayuntamientos, un organismo auténomo y dos

empresas publicas.
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En la siguiente tabla se pueden encontrar los enlaces de los 30 portales informativos sobre el
Covid-19, ordenados alfabéticamente por entidad.

Entidad

Tipo de entidad

Entidad principal

URL
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Entidad

Tipo de entidad

Entidad principal

URL

Ayuntamiento de Adeje

Ayuntamientos

https://www.adeje.es/adejeimpuls
a/covid-19-apoyo-a-trabajadores-
y-desempleados/preguntas-y-
respuestas-frecuentes-faq

Ayuntamiento de Arico

Ayuntamientos

https://www.ayuntamientodearico.
com/index.php/informacion-
basica-coronavirus-covid19/

Ayuntamiento de Arona

Ayuntamientos

https://www.arona.org/coronaviru
S

Ayuntamiento de
Buenavista del Norte

Ayuntamientos

https://buenavistadelnorte.es/

Ayuntamiento de
Candelaria

Ayuntamientos

https://www.candelaria.es/informa
cion-ayuntamiento-candelaria-
coronavirus/

Ayuntamiento de Galdar

Ayuntamientos

https://www.galdar.es/saludpublic
a/

Ayuntamiento de Guia de
Isora

Ayuntamientos

https://www.gquiadeisora.org/corp/
administracion/informacion-sobre-
situacion-de-alerta-covid-19/

Ayuntamiento de Ingenio

Ayuntamientos

http://ingenio.es/index.php/areas

Ayuntamiento de La
Orotava

Ayuntamientos

https://www.laorotava.es/covid-
19?area=la-orotava-covid-19

Ayuntamiento de La
Victoria de Acentejo

Ayuntamientos

https://www.lavictoriadeacentejo.e
s/covid-19/

Ayuntamiento de Los
Silos

Ayuntamientos

https://lossilos.sedelectronica.es/t
ransparency/775d7377-bc06-
46c¢c-88b7-1c384c908a7al/

Ayuntamiento de Mogén

Ayuntamientos

https://transparencia.mogan.es/no
rmativa-patrimonio-y-
servicios/transparencia-covid-19/

Ayuntamiento de Puerto
de la Cruz

Ayuntamientos

http://www.puertodelacruz.es/covi
d19/

Ayuntamiento de San
Crist6bal de La Laguna

Ayuntamientos

https://www.aytolalaguna.es/trans
parencia/crisis-sanitaria-covid-19/

Ayuntamiento de San
Miguel de Abona

Ayuntamientos

https://sanmigueldeabona.es/202
0/03/19/covid19/

Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife

Ayuntamientos

https://www.santacruzdetenerife.e
s/web/coronavirus

Ayuntamiento de Santa
Lucia de Tirajana

Ayuntamientos

https://transparencia.santaluciagc
.com/normativa-patrimonio-y-
servicios/transparencia-covid-19/

Ayuntamiento de Santa
Ursula

Ayuntamientos

http://santaursula.es/ayuntamient
o/covid-19/

Ayuntamiento de
Santiago del Teide

Ayuntamientos

https://www.santiagodelteide.org

Ayuntamiento de
Tacoronte

Ayuntamientos

http://www.tacoronte.es/coronavir
us-covid19/

Ayuntamiento de Telde

Ayuntamientos

http://telde.es/opencms/opencms/
areas/alcaldia/informacion-
coronavirus/
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https://www.adeje.es/adejeimpulsa/covid-19-apoyo-a-trabajadores-y-desempleados/preguntas-y-respuestas-frecuentes-faq
https://www.adeje.es/adejeimpulsa/covid-19-apoyo-a-trabajadores-y-desempleados/preguntas-y-respuestas-frecuentes-faq
https://www.adeje.es/adejeimpulsa/covid-19-apoyo-a-trabajadores-y-desempleados/preguntas-y-respuestas-frecuentes-faq
https://www.adeje.es/adejeimpulsa/covid-19-apoyo-a-trabajadores-y-desempleados/preguntas-y-respuestas-frecuentes-faq
https://www.ayuntamientodearico.com/index.php/informacion-basica-coronavirus-covid19/
https://www.ayuntamientodearico.com/index.php/informacion-basica-coronavirus-covid19/
https://www.ayuntamientodearico.com/index.php/informacion-basica-coronavirus-covid19/
https://www.arona.org/coronavirus
https://www.arona.org/coronavirus
https://buenavistadelnorte.es/
https://www.candelaria.es/informacion-ayuntamiento-candelaria-coronavirus/
https://www.candelaria.es/informacion-ayuntamiento-candelaria-coronavirus/
https://www.candelaria.es/informacion-ayuntamiento-candelaria-coronavirus/
https://www.galdar.es/saludpublica/
https://www.galdar.es/saludpublica/
https://www.guiadeisora.org/corp/administracion/informacion-sobre-situacion-de-alerta-covid-19/
https://www.guiadeisora.org/corp/administracion/informacion-sobre-situacion-de-alerta-covid-19/
https://www.guiadeisora.org/corp/administracion/informacion-sobre-situacion-de-alerta-covid-19/
http://ingenio.es/index.php/areas
https://www.laorotava.es/covid-19?area=la-orotava-covid-19
https://www.laorotava.es/covid-19?area=la-orotava-covid-19
https://www.lavictoriadeacentejo.es/covid-19/
https://www.lavictoriadeacentejo.es/covid-19/
https://lossilos.sedelectronica.es/transparency/775d7377-bc06-46cc-88b7-1c384c908a7a/
https://lossilos.sedelectronica.es/transparency/775d7377-bc06-46cc-88b7-1c384c908a7a/
https://lossilos.sedelectronica.es/transparency/775d7377-bc06-46cc-88b7-1c384c908a7a/
https://transparencia.mogan.es/normativa-patrimonio-y-servicios/transparencia-covid-19/
https://transparencia.mogan.es/normativa-patrimonio-y-servicios/transparencia-covid-19/
https://transparencia.mogan.es/normativa-patrimonio-y-servicios/transparencia-covid-19/
http://www.puertodelacruz.es/covid19/
http://www.puertodelacruz.es/covid19/
https://www.aytolalaguna.es/transparencia/crisis-sanitaria-covid-19/
https://www.aytolalaguna.es/transparencia/crisis-sanitaria-covid-19/
https://sanmigueldeabona.es/2020/03/19/covid19/
https://sanmigueldeabona.es/2020/03/19/covid19/
https://www.santacruzdetenerife.es/web/coronavirus
https://www.santacruzdetenerife.es/web/coronavirus
https://transparencia.santaluciagc.com/normativa-patrimonio-y-servicios/transparencia-covid-19/
https://transparencia.santaluciagc.com/normativa-patrimonio-y-servicios/transparencia-covid-19/
https://transparencia.santaluciagc.com/normativa-patrimonio-y-servicios/transparencia-covid-19/
http://santaursula.es/ayuntamiento/covid-19/
http://santaursula.es/ayuntamiento/covid-19/
https://www.santiagodelteide.org/
http://www.tacoronte.es/coronavirus-covid19/
http://www.tacoronte.es/coronavirus-covid19/
http://telde.es/opencms/opencms/areas/alcaldia/informacion-coronavirus/
http://telde.es/opencms/opencms/areas/alcaldia/informacion-coronavirus/
http://telde.es/opencms/opencms/areas/alcaldia/informacion-coronavirus/
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Entidad Tipo de entidad Entidad principal URL
Ayuntamiento de Teror Ayuntamientos https://teror.es/coronavirus/
Ayuntamiento de Tias Ayuntamientos hitp S:.// www.ayuntamientodetias.e

s/covid-19/

http://vallegranrey.es/informacion-
covid-19-coronavirus/

Ayuntamiento de Valle
Gran Rey

Ayuntamientos

https://www.aytovalverde.org/infor
macion-covid-19/

Ayuntamiento de
Valverde

Ayuntamientos

Ayuntamiento de Vega de http://vegadesanmateo.es/covid-

Ayuntamientos

San Mateo 19/informacion-general
https://yaiza.es/medidas-
Ayuntamiento de Yaiza Ayuntamientos especiales-para-prevencion-

covid-19

EMPRESA MUNICIPAL https://gestiondetelde.sedelectron

'I?IIEELGDESQ(L)'\EGDEESTEL El]mbﬁirceassas Ayuntamiento de Telde |ica.es/transparency/7a6f3261-
sL) e ' 71ba-4493-9¢38-89¢c84597073e/

https://www.santacruzdetenerife.e
Organismos Ayuntamiento de Santa | s/gobiernoabierto/transparencia/o
Autébnomos Cruz de Tenerife rganizacion/instituto-municipal-
de-atencion-social-imas

Organismo Auténomo
Municipal de Atencién
Social (IMAS)

Sociedad Municipal de

Viviendas y de Servicios | Empresas Ayuntamiento de San https://www.muvisa.com/index.ph
de San Cristébal de La Publicas Cristébal de La Laguna | p/covid-19

Laguna, S.A.U. (MUVISA)

Cabe mencionar que trece entidades mas indicaron que publicaban noticias relacionadas con
el coronavirus a través del apartado de Noticias de la web institucional y de sus redes sociales,
principalmente Facebook.

Las secciones 8, 9 y 10 del cuestionario estaban dedicadas a comprobar la transparencia de las
entidades en materia de contratos, especialmente en lo que respecta a los realizados por el
procedimiento de emergencia; en materia de convenios y encomiendas; y en lo que se refiere
a ayudas y subvenciones, tanto otorgadas como recibidas, durante los meses de
confinamiento.
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A continuacidn, se analizan las respuestas de las 129 entidades por Tipo de informacion.

7. Informacion sobre contratos

De las 129 entidades que respondieron el cuestionario, se ha encontrado informacién sobre
contratos relacionados con el Covid-19 durante los meses de marzo, abril y mayo de 20
entidades, es decir, del 15,50 %; mientras que del 84,50 % restante no se ha encontrado
informacidon para este periodo. Principalmente se han encontrado en la Plataforma de
Contratacién del Sector publico.

No
84,50%

Entre esas 20 entidades se encuentran los Ayuntamientos de Adeje, Arafo, Arucas, Fasnia,
Galdar, Garachico, Gliimar, La Guancha, Puerto del Rosario, San Cristébal de La Laguna, Santa
Cruz de Tenerife, Santa Lucia de Tirajana, Santa Ursula, Tacoronte, Tazacorte, Tias y Yaiza.
Asimismo, también el Organismo Auténomo de Actividades Musicales, Organismo Auténomo
Municipal de Atencidn Social (IMAS) y la Sociedad Municipal de Viviendas y de Servicios

(MUVISA).

Entidad

Tipo de entidad

Entidad principal

URL

Ayuntamiento de Adeje

Ayuntamientos

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/
lut/p/b0/04 Sj9CPykssyOxPLMnMzOvMAflj
U1JTC3Iy87KtCIKL0jJznPPzS00SSxLzSIL
1w Wj9KMyU5wK9CMLgi28M5PDNnS0sLO
K9jUJcOyLcK7UdbW31C3JzHOQG6VIhX/

Ayuntamiento de Arafo

Ayuntamientos

https://arafo.sedelectronica.es/transparency
/9972ac3f-1010-4877-989a-bcb68ad34357/

Ayuntamiento de Arucas

Ayuntamientos

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/
lut/p/b0/04 Sj9CPykssyOxPLMnMzOvMATflj
U1JTC3Iy87KtCIKL0jJznPPzS00SSxLzSIL
1w Wj9KMyU5wK9CPLA1Ijc80L3BPzfAQ9
jUJcOyLcK7UdbW31C3JzHOQEGBQKY/

Ayuntamiento de Fasnia

Ayuntamientos

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/
lut/p/bl/j7ZBRa4MwEMc 0ObhLYqgl-
JhajpZupVjvzMnwondBWGGOff7FODApNe
29Hfr c3R8cDC8UMSUpPJYTAQ7|z-
DMdxu9pPo HpXfiQ Z6l6uUoWmsRqggaW
ERFzRCpBwWYPRLrOsgKkmLQsR7rOu06U
viX04t995lefsyzqV70VbWUQQq7LI1x3hXhfP
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https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjU1JTC3Iy87KtClKL0jJznPPzSooSSxLzSlL1w_Wj9KMyU5wK9CMLgi28M5PDnS0sLQK9jUJc0yLcK7UdbW31C3JzHQG6v9hX/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjU1JTC3Iy87KtClKL0jJznPPzSooSSxLzSlL1w_Wj9KMyU5wK9CMLgi28M5PDnS0sLQK9jUJc0yLcK7UdbW31C3JzHQG6v9hX/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjU1JTC3Iy87KtClKL0jJznPPzSooSSxLzSlL1w_Wj9KMyU5wK9CMLgi28M5PDnS0sLQK9jUJc0yLcK7UdbW31C3JzHQG6v9hX/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjU1JTC3Iy87KtClKL0jJznPPzSooSSxLzSlL1w_Wj9KMyU5wK9CMLgi28M5PDnS0sLQK9jUJc0yLcK7UdbW31C3JzHQG6v9hX/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjU1JTC3Iy87KtClKL0jJznPPzSooSSxLzSlL1w_Wj9KMyU5wK9CMLgi28M5PDnS0sLQK9jUJc0yLcK7UdbW31C3JzHQG6v9hX/
https://arafo.sedelectronica.es/transparency/9972ac3f-1010-4877-989a-bcb68ad34357/
https://arafo.sedelectronica.es/transparency/9972ac3f-1010-4877-989a-bcb68ad34357/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjU1JTC3Iy87KtClKL0jJznPPzSooSSxLzSlL1w_Wj9KMyU5wK9CPLA1Ijc80L3BPzfAO9jUJc0yLcK7UdbW31C3JzHQE6BQK9/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjU1JTC3Iy87KtClKL0jJznPPzSooSSxLzSlL1w_Wj9KMyU5wK9CPLA1Ijc80L3BPzfAO9jUJc0yLcK7UdbW31C3JzHQE6BQK9/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjU1JTC3Iy87KtClKL0jJznPPzSooSSxLzSlL1w_Wj9KMyU5wK9CPLA1Ijc80L3BPzfAO9jUJc0yLcK7UdbW31C3JzHQE6BQK9/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjU1JTC3Iy87KtClKL0jJznPPzSooSSxLzSlL1w_Wj9KMyU5wK9CPLA1Ijc80L3BPzfAO9jUJc0yLcK7UdbW31C3JzHQE6BQK9/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjU1JTC3Iy87KtClKL0jJznPPzSooSSxLzSlL1w_Wj9KMyU5wK9CPLA1Ijc80L3BPzfAO9jUJc0yLcK7UdbW31C3JzHQE6BQK9/
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COMISIONADO
DE TRANSPARENCIA

CANARIAS EN CLARO

Entidad

Tipo de entidad

Entidad principal

URL

zcc7JfG5-
QFg8VWbJFIRIUmMscpRCMS8E3xMf25weAk
G_EA988vH8HLnwivOKhiC9AKMPwFghv5
Xzaw-Cx-B-
rVeM3wdnXrTWUIEawhUHfUjefGVwoAyd
3LJZKa8I-
fvH5FExYxrVI1!/dl4/d5/L2dBISEVZOFBIS9nQ
SEh/pw/Z7 AVEQAI930GRPE02BR764FO
30G0/act/id=0/p=javax.servlet.include.path
info=QCPjspQCPUOEPerfilCompDetalle.js
p/452455604826/-/

Ayuntamiento de Galdar

Ayuntamientos

https://www.galdar.es/wp-
content/uploads/2020/06/Propuestas-de-
Gasto-relacionadas-con-el-COVID-19.xls

Ayuntamiento de
Garachico

Ayuntamientos

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?u
ri=deeplink%3AperfilContratante&idBp=Kw
VESdpellkOK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Ayuntamiento de Guimar

Ayuntamientos

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/
plataforma

Ayuntamiento de La
Guancha

Ayuntamientos

https://contrataciondelestado.es

Ayuntamiento de Puerto
del Rosario

Ayuntamientos

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/
lut/p/b1/hY3NCoJAFEafxQeQe0dnxIpO-
RtZmTXpbGloiZHUiljw6bNoW327Dw7ngIL
SJIpOxPkKPMyhAtfpuTvpmulafoQSIvL20Q0Q
SaSsYvRehWgM117nIbL4SLIRj9IMY rqCBs
okO7zenRJD klg vMWifgJSTfalJemYyDAL
RNxWk 5gvTgKf WiA7sBKOcEv0zgf4N618
ydUimTK54nEWISh 58SxhGDv8APXKLuUG
sqaJSxywJrKizrCOw m-
8!/dl4/d5/L2dBISEVZOFBIS9nQSEh/pw/Z7
AVEQAI930GRPE02BR764FO30G0/act/id=
O/p=javax.servlet.include.path info=QCPjsp
QCPUOQOEPerfilCompDetalle.jsp/457951504
086/-/

Ayuntamiento de San
Crist6bal de La Laguna

Ayuntamientos

https://www.aytolalaguna.es/transparencia/
crisis-sanitaria-covid-19/

Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife

Ayuntamientos

https://www.santacruzdetenerife.es/gobiern
oabierto/transparencia/contratos

Ayuntamiento de Santa
Lucia de Tirajana

Ayuntamientos

https://transparencia.santaluciagc.com/cont
ratos-convenios-concesiones-y-
subvenciones/contratos/

Ayuntamiento de Santa
Ursula

Ayuntamientos

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/
plataforma

Ayuntamiento de
Tacoronte

Ayuntamientos

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/
lut/p/b0/04 S|9CPykssyOxPLMnMzOvMATflj
U1JTC3Iy87KtCIKL0jJznPPzS00SSxLzSIL
1w Wj9KMyU5wK9CPznBIt MONCcis9ygO
9jUJcOyLcK7UdbW31C3JzHOHp v6U/

Ayuntamiento de
Tazacorte

Ayuntamientos

https://tazacorte.sedelectronica.es/transpar
ency/85689549-cal3-49da-80d5-
06157cb2f42a/
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https://www.aytolalaguna.es/transparencia/crisis-sanitaria-covid-19/
https://www.aytolalaguna.es/transparencia/crisis-sanitaria-covid-19/
https://www.santacruzdetenerife.es/gobiernoabierto/transparencia/contratos
https://www.santacruzdetenerife.es/gobiernoabierto/transparencia/contratos
https://transparencia.santaluciagc.com/contratos-convenios-concesiones-y-subvenciones/contratos/
https://transparencia.santaluciagc.com/contratos-convenios-concesiones-y-subvenciones/contratos/
https://transparencia.santaluciagc.com/contratos-convenios-concesiones-y-subvenciones/contratos/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjU1JTC3Iy87KtClKL0jJznPPzSooSSxLzSlL1w_Wj9KMyU5wK9CPznBIt_MONcis9ygO9jUJc0yLcK7UdbW31C3JzHQHp_v6U/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjU1JTC3Iy87KtClKL0jJznPPzSooSSxLzSlL1w_Wj9KMyU5wK9CPznBIt_MONcis9ygO9jUJc0yLcK7UdbW31C3JzHQHp_v6U/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjU1JTC3Iy87KtClKL0jJznPPzSooSSxLzSlL1w_Wj9KMyU5wK9CPznBIt_MONcis9ygO9jUJc0yLcK7UdbW31C3JzHQHp_v6U/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjU1JTC3Iy87KtClKL0jJznPPzSooSSxLzSlL1w_Wj9KMyU5wK9CPznBIt_MONcis9ygO9jUJc0yLcK7UdbW31C3JzHQHp_v6U/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjU1JTC3Iy87KtClKL0jJznPPzSooSSxLzSlL1w_Wj9KMyU5wK9CPznBIt_MONcis9ygO9jUJc0yLcK7UdbW31C3JzHQHp_v6U/
https://tazacorte.sedelectronica.es/transparency/85689549-ca13-49da-80d5-06157cb2f42a/
https://tazacorte.sedelectronica.es/transparency/85689549-ca13-49da-80d5-06157cb2f42a/
https://tazacorte.sedelectronica.es/transparency/85689549-ca13-49da-80d5-06157cb2f42a/
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Entidad

Tipo de entidad

Entidad principal

URL

Ayuntamiento de Tias

Ayuntamientos

https://www.ayuntamientodetias.es/covid-
19/#togale-id-3

Ayuntamiento de Yaiza

Ayuntamientos

https://yaiza.sedelectronica.es/transparency
[8724fc9e-4058-43ad-92¢9-84286b75139c/

Organismo Auténomo de | Organismos Ayuntamiento de San https://www.aytolalaguna.es/transparencia/
Actividades Musicales Autdbnomos Cristébal de La Laguna crisis-sanitaria-covid-19/
Organismo Auténomo . . https://www.santacruzdetenerife.es/gobiern
L - Organismos Ayuntamiento de Santa - - o
Municipal de Atencién . ) oabierto/transparencia/organizacion/institut
Auténomos Cruz de Tenerife

Social (IMAS)

o-municipal-de-atencion-social-imas

Sociedad Municipal de
Viviendas y de Servicios
de San Cristébal de La
Laguna, S.A.U.
(MUVISA)

Empresas Publicas

Ayuntamiento de San
Cristobal de La Laguna

https://www.muvisa.com/index.php/covid-19

8. Informacién sobre convenios y encomiendas

En materia de convenios y encomiendas, no se ha encontrado ningin documento relacionado
con el coronavirus en los enlaces aportados por las entidades en el cuestionario.

9. Informacién sobre ayudas y subvenciones

Finalmente, de las 129 entidades, se ha encontrado informacidn de ayudas y subvenciones
convocadas por 20 entidades, es decir, del 15,50 %. No obstante, la mayor parte de las
respuestas son enlaces a noticias en las webs institucionales o a los anuncios de convocatorias
especificas publicados en el Boletin Oficial de la Provincia o en la sede electrdénica.

Unicamente los ayuntamientos de el Pinar de El Hierro, Guia de Isora, Tacoronte y Teguise
publican una relacién de ayudas concedidas en el portal de transparencia.

Nombre en T-Canaria

URL

Ayuntamiento de Alajero

https://sedeelectronica.ayuntamientoalajero.es/publico/e

dictos/2020000020

Ayuntamiento de Brefia Baja

https://bbaja.transparenciacanaria.es/ayudas-

subvenciones/ayudas-subvenciones-concedidas/

Ayuntamiento de El Pinar de EIl Hierro

https://transparencia.aytoelpinar.org/publico/edictos/202

0000023

Ayuntamiento de El Sauzal

https://www.elsauzal.es/noticias/2020/plan-de-ayudas-a-

empresas-y-autonomos-covid-19/

Ayuntamiento de Granadilla de Abona

http://www.bopsantacruzdetenerife.org/2020/06/069/

Ayuntamiento de Guia de Isora

https://sede.quiadeisora.es/transparencia/indice/indicado

r/GCAN/978

Ayuntamiento de Guimar

http://www.bopsantacruzdetenerife.org/2020/05/055/

Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo

https://www.lavictoriadeacentejo.es/covid-19/

Ayuntamiento de Los Realejos

https://www.pap.hacienda.gob.es/bdnstrans/GE/es/conv

ocatoria/502212
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https://www.ayuntamientodetias.es/covid-19/#toggle-id-3
https://www.ayuntamientodetias.es/covid-19/#toggle-id-3
https://yaiza.sedelectronica.es/transparency/8724fc9e-4058-43ad-92c9-84286b75139c/
https://yaiza.sedelectronica.es/transparency/8724fc9e-4058-43ad-92c9-84286b75139c/
https://www.aytolalaguna.es/transparencia/crisis-sanitaria-covid-19/
https://www.aytolalaguna.es/transparencia/crisis-sanitaria-covid-19/
https://www.santacruzdetenerife.es/gobiernoabierto/transparencia/organizacion/instituto-municipal-de-atencion-social-imas
https://www.santacruzdetenerife.es/gobiernoabierto/transparencia/organizacion/instituto-municipal-de-atencion-social-imas
https://www.santacruzdetenerife.es/gobiernoabierto/transparencia/organizacion/instituto-municipal-de-atencion-social-imas
https://www.muvisa.com/index.php/covid-19
https://sedeelectronica.ayuntamientoalajero.es/publico/edictos/2020000020
https://sedeelectronica.ayuntamientoalajero.es/publico/edictos/2020000020
https://bbaja.transparenciacanaria.es/ayudas-subvenciones/ayudas-subvenciones-concedidas/
https://bbaja.transparenciacanaria.es/ayudas-subvenciones/ayudas-subvenciones-concedidas/
https://transparencia.aytoelpinar.org/publico/edictos/2020000023
https://transparencia.aytoelpinar.org/publico/edictos/2020000023
https://www.elsauzal.es/noticias/2020/plan-de-ayudas-a-empresas-y-autonomos-covid-19/
https://www.elsauzal.es/noticias/2020/plan-de-ayudas-a-empresas-y-autonomos-covid-19/
http://www.bopsantacruzdetenerife.org/2020/06/069/
https://sede.guiadeisora.es/transparencia/indice/indicador/GCAN/978
https://sede.guiadeisora.es/transparencia/indice/indicador/GCAN/978
http://www.bopsantacruzdetenerife.org/2020/05/055/
https://www.lavictoriadeacentejo.es/covid-19/
https://www.pap.hacienda.gob.es/bdnstrans/GE/es/convocatoria/502212
https://www.pap.hacienda.gob.es/bdnstrans/GE/es/convocatoria/502212
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Nombre en T-Canaria

URL

Ayuntamiento de Mogan

https://transparencia.mogan.es/normativa-patrimonio-y-
servicios/transparencia-covid-19/

Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna

https://www.aytolalaguna.es/ayuntamiento/presupuestos
-y-finanzas/subvenciones/

Ayuntamiento de San Sebastian de La Gomera

https://eadmin.sansebastiangomera.org/publico/edictos/
2020000022

Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

https://sede.santacruzdetenerife.es/sede/index.php?id=tr
amite&tx _scmultidocumento tramitelist%5Btipo%5D=13
&tx_scmultidocumento tramitelist%5BdropdownActive%
5D=tipos&tx scmultidocumento tramitelist%5BindexActi
ve%5D=11&tx_scmultidocumento tramitelist%5Baction
%5D=list&tx scmultidocumento tramitelist%5Bcontroller
%5D=Tramite&cHash=bbe36dd6e9b6157cf4644603e91
03350

Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana

https://transparencia.santaluciagc.com/normativa-
patrimonio-y-servicios/transparencia-covid-19/

Ayuntamiento de Santiago del Teide

http://www.santiagodelteide.org

Ayuntamiento de Tacoronte

https://sede.tacoronte.es/publico/tablon

Ayuntamiento de Tegueste

https://www.tequeste.es/wp-
content/uploads/2020/06/des BASES-SUBVENCION-
AYUNTAMIENTO-DE-TEGUESTE.pdf

Ayuntamiento de Teguise

https://sede.tequise.es/transparencia/indice/indicador/G
CAN/250

Ayuntamiento de Tejeda

http://tejeda.eu/areas/agencia-de-empleo-y-desarrollo-
local

Ayuntamiento de Teror

https://teror.es/el-ayuntamiento-facilita-ayudas-sociales-
extraordinarias-para-alimentos-y-articulos-de-primera-
necesidad/

Ayuntamiento de Tias

https://www.ayuntamientodetias.es/covid-19/#toggle-id-3

Ayuntamiento de Valle Gran Rey

http://vallegranrey.es/informacion-covid-19-coronavirus/

Ayuntamiento de Valverde

https://www.aytovalverde.org/informacion-covid-19/

Ayuntamiento de Vega de San Mateo

http://vegadesanmateo.es/noticias/el-ayuntamiento-de-
san-mateo-concede-mas-de-40000-euros-en-ayudas-
de-emergencia-desde-el

Por otro lado, los ayuntamientos de Mogan, Puerto de la Cruz, Tazacorte y Tejeda indican que
han recibido ayudas y subvenciones econdmicas para hacer frente a la pandemia por parte de

otras administraciones publicas.

Nombre en T-Canaria

URL

Ayuntamiento de Tazacorte

https://tazacorte.sedelectronica.es/transparency/d9546371-fb40-
4793-a0fa-ac3ef275ec4de/

Ayuntamiento de Tejeda

https://cabildo.grancanaria.com/-/tramite-programa-de-colaboracion-
con-los-ayuntamientos-de-gran-canaria-para-la-ejecucion-de-un-
plan-empleo-derivado-del-estado-de-alarma-destinado-a-
I?redirect=https%3A%2F%2Fcabildo.grancanaria.com%2Fempleo-
Y-

emprendimiento%3Fp p id%3D101 INSTANCE 8TA3L9FJE9Fd%
26p p_lifecycle%3D0%26p p state%3Dnormal%26p p _mode%3D
view%26p p col id%3Dcolumn-7%26p p col count%3D2

Ayuntamiento de Mogéan

https://transparencia.mogan.es/normativa-patrimonio-y-
servicios/transparencia-covid-19/

Ayuntamiento de Puerto de la Cruz

https://puertodelacruz.sedelectronica.es/board
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https://transparencia.mogan.es/normativa-patrimonio-y-servicios/transparencia-covid-19/
https://transparencia.mogan.es/normativa-patrimonio-y-servicios/transparencia-covid-19/
https://www.aytolalaguna.es/ayuntamiento/presupuestos-y-finanzas/subvenciones/
https://www.aytolalaguna.es/ayuntamiento/presupuestos-y-finanzas/subvenciones/
https://eadmin.sansebastiangomera.org/publico/edictos/2020000022
https://eadmin.sansebastiangomera.org/publico/edictos/2020000022
https://sede.santacruzdetenerife.es/sede/index.php?id=tramite&tx_scmultidocumento_tramitelist%5Btipo%5D=13&tx_scmultidocumento_tramitelist%5BdropdownActive%5D=tipos&tx_scmultidocumento_tramitelist%5BindexActive%5D=11&tx_scmultidocumento_tramitelist%5Baction%5D=list&tx_scmultidocumento_tramitelist%5Bcontroller%5D=Tramite&cHash=bbe36dd6e9b6157cf4644603e9103350
https://sede.santacruzdetenerife.es/sede/index.php?id=tramite&tx_scmultidocumento_tramitelist%5Btipo%5D=13&tx_scmultidocumento_tramitelist%5BdropdownActive%5D=tipos&tx_scmultidocumento_tramitelist%5BindexActive%5D=11&tx_scmultidocumento_tramitelist%5Baction%5D=list&tx_scmultidocumento_tramitelist%5Bcontroller%5D=Tramite&cHash=bbe36dd6e9b6157cf4644603e9103350
https://sede.santacruzdetenerife.es/sede/index.php?id=tramite&tx_scmultidocumento_tramitelist%5Btipo%5D=13&tx_scmultidocumento_tramitelist%5BdropdownActive%5D=tipos&tx_scmultidocumento_tramitelist%5BindexActive%5D=11&tx_scmultidocumento_tramitelist%5Baction%5D=list&tx_scmultidocumento_tramitelist%5Bcontroller%5D=Tramite&cHash=bbe36dd6e9b6157cf4644603e9103350
https://sede.santacruzdetenerife.es/sede/index.php?id=tramite&tx_scmultidocumento_tramitelist%5Btipo%5D=13&tx_scmultidocumento_tramitelist%5BdropdownActive%5D=tipos&tx_scmultidocumento_tramitelist%5BindexActive%5D=11&tx_scmultidocumento_tramitelist%5Baction%5D=list&tx_scmultidocumento_tramitelist%5Bcontroller%5D=Tramite&cHash=bbe36dd6e9b6157cf4644603e9103350
https://sede.santacruzdetenerife.es/sede/index.php?id=tramite&tx_scmultidocumento_tramitelist%5Btipo%5D=13&tx_scmultidocumento_tramitelist%5BdropdownActive%5D=tipos&tx_scmultidocumento_tramitelist%5BindexActive%5D=11&tx_scmultidocumento_tramitelist%5Baction%5D=list&tx_scmultidocumento_tramitelist%5Bcontroller%5D=Tramite&cHash=bbe36dd6e9b6157cf4644603e9103350
https://sede.santacruzdetenerife.es/sede/index.php?id=tramite&tx_scmultidocumento_tramitelist%5Btipo%5D=13&tx_scmultidocumento_tramitelist%5BdropdownActive%5D=tipos&tx_scmultidocumento_tramitelist%5BindexActive%5D=11&tx_scmultidocumento_tramitelist%5Baction%5D=list&tx_scmultidocumento_tramitelist%5Bcontroller%5D=Tramite&cHash=bbe36dd6e9b6157cf4644603e9103350
https://sede.santacruzdetenerife.es/sede/index.php?id=tramite&tx_scmultidocumento_tramitelist%5Btipo%5D=13&tx_scmultidocumento_tramitelist%5BdropdownActive%5D=tipos&tx_scmultidocumento_tramitelist%5BindexActive%5D=11&tx_scmultidocumento_tramitelist%5Baction%5D=list&tx_scmultidocumento_tramitelist%5Bcontroller%5D=Tramite&cHash=bbe36dd6e9b6157cf4644603e9103350
https://sede.santacruzdetenerife.es/sede/index.php?id=tramite&tx_scmultidocumento_tramitelist%5Btipo%5D=13&tx_scmultidocumento_tramitelist%5BdropdownActive%5D=tipos&tx_scmultidocumento_tramitelist%5BindexActive%5D=11&tx_scmultidocumento_tramitelist%5Baction%5D=list&tx_scmultidocumento_tramitelist%5Bcontroller%5D=Tramite&cHash=bbe36dd6e9b6157cf4644603e9103350
https://transparencia.santaluciagc.com/normativa-patrimonio-y-servicios/transparencia-covid-19/
https://transparencia.santaluciagc.com/normativa-patrimonio-y-servicios/transparencia-covid-19/
http://www.santiagodelteide.org/
https://sede.tacoronte.es/publico/tablon
https://www.tegueste.es/wp-content/uploads/2020/06/des_BASES-SUBVENCION-AYUNTAMIENTO-DE-TEGUESTE.pdf
https://www.tegueste.es/wp-content/uploads/2020/06/des_BASES-SUBVENCION-AYUNTAMIENTO-DE-TEGUESTE.pdf
https://www.tegueste.es/wp-content/uploads/2020/06/des_BASES-SUBVENCION-AYUNTAMIENTO-DE-TEGUESTE.pdf
https://sede.teguise.es/transparencia/indice/indicador/GCAN/250
https://sede.teguise.es/transparencia/indice/indicador/GCAN/250
http://tejeda.eu/areas/agencia-de-empleo-y-desarrollo-local
http://tejeda.eu/areas/agencia-de-empleo-y-desarrollo-local
https://teror.es/el-ayuntamiento-facilita-ayudas-sociales-extraordinarias-para-alimentos-y-articulos-de-primera-necesidad/
https://teror.es/el-ayuntamiento-facilita-ayudas-sociales-extraordinarias-para-alimentos-y-articulos-de-primera-necesidad/
https://teror.es/el-ayuntamiento-facilita-ayudas-sociales-extraordinarias-para-alimentos-y-articulos-de-primera-necesidad/
https://www.ayuntamientodetias.es/covid-19/#toggle-id-3
http://vallegranrey.es/informacion-covid-19-coronavirus/
https://www.aytovalverde.org/informacion-covid-19/
http://vegadesanmateo.es/noticias/el-ayuntamiento-de-san-mateo-concede-mas-de-40000-euros-en-ayudas-de-emergencia-desde-el
http://vegadesanmateo.es/noticias/el-ayuntamiento-de-san-mateo-concede-mas-de-40000-euros-en-ayudas-de-emergencia-desde-el
http://vegadesanmateo.es/noticias/el-ayuntamiento-de-san-mateo-concede-mas-de-40000-euros-en-ayudas-de-emergencia-desde-el
https://tazacorte.sedelectronica.es/transparency/d9546371-fb40-4793-a0fa-ac3ef275ec4e/
https://tazacorte.sedelectronica.es/transparency/d9546371-fb40-4793-a0fa-ac3ef275ec4e/
https://cabildo.grancanaria.com/-/tramite-programa-de-colaboracion-con-los-ayuntamientos-de-gran-canaria-para-la-ejecucion-de-un-plan-empleo-derivado-del-estado-de-alarma-destinado-a-l?redirect=https%3A%2F%2Fcabildo.grancanaria.com%2Fempleo-y-emprendimiento%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_8TA3L9FJE9Fd%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-7%26p_p_col_count%3D2
https://cabildo.grancanaria.com/-/tramite-programa-de-colaboracion-con-los-ayuntamientos-de-gran-canaria-para-la-ejecucion-de-un-plan-empleo-derivado-del-estado-de-alarma-destinado-a-l?redirect=https%3A%2F%2Fcabildo.grancanaria.com%2Fempleo-y-emprendimiento%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_8TA3L9FJE9Fd%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-7%26p_p_col_count%3D2
https://cabildo.grancanaria.com/-/tramite-programa-de-colaboracion-con-los-ayuntamientos-de-gran-canaria-para-la-ejecucion-de-un-plan-empleo-derivado-del-estado-de-alarma-destinado-a-l?redirect=https%3A%2F%2Fcabildo.grancanaria.com%2Fempleo-y-emprendimiento%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_8TA3L9FJE9Fd%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-7%26p_p_col_count%3D2
https://cabildo.grancanaria.com/-/tramite-programa-de-colaboracion-con-los-ayuntamientos-de-gran-canaria-para-la-ejecucion-de-un-plan-empleo-derivado-del-estado-de-alarma-destinado-a-l?redirect=https%3A%2F%2Fcabildo.grancanaria.com%2Fempleo-y-emprendimiento%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_8TA3L9FJE9Fd%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-7%26p_p_col_count%3D2
https://cabildo.grancanaria.com/-/tramite-programa-de-colaboracion-con-los-ayuntamientos-de-gran-canaria-para-la-ejecucion-de-un-plan-empleo-derivado-del-estado-de-alarma-destinado-a-l?redirect=https%3A%2F%2Fcabildo.grancanaria.com%2Fempleo-y-emprendimiento%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_8TA3L9FJE9Fd%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-7%26p_p_col_count%3D2
https://cabildo.grancanaria.com/-/tramite-programa-de-colaboracion-con-los-ayuntamientos-de-gran-canaria-para-la-ejecucion-de-un-plan-empleo-derivado-del-estado-de-alarma-destinado-a-l?redirect=https%3A%2F%2Fcabildo.grancanaria.com%2Fempleo-y-emprendimiento%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_8TA3L9FJE9Fd%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-7%26p_p_col_count%3D2
https://cabildo.grancanaria.com/-/tramite-programa-de-colaboracion-con-los-ayuntamientos-de-gran-canaria-para-la-ejecucion-de-un-plan-empleo-derivado-del-estado-de-alarma-destinado-a-l?redirect=https%3A%2F%2Fcabildo.grancanaria.com%2Fempleo-y-emprendimiento%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_8TA3L9FJE9Fd%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-7%26p_p_col_count%3D2
https://cabildo.grancanaria.com/-/tramite-programa-de-colaboracion-con-los-ayuntamientos-de-gran-canaria-para-la-ejecucion-de-un-plan-empleo-derivado-del-estado-de-alarma-destinado-a-l?redirect=https%3A%2F%2Fcabildo.grancanaria.com%2Fempleo-y-emprendimiento%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_8TA3L9FJE9Fd%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-7%26p_p_col_count%3D2
https://transparencia.mogan.es/normativa-patrimonio-y-servicios/transparencia-covid-19/
https://transparencia.mogan.es/normativa-patrimonio-y-servicios/transparencia-covid-19/
https://puertodelacruz.sedelectronica.es/board
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Convocatorias de ayudas y subvenciones publicadas en la Base de Datos Nacional de
Subvenciones

Comprobando la Base de Datos Nacional de Subvenciones, entre el 14 de marzo y el 31 de
diciembre de 2020 se han publicado un total de 624 convocatorias de ayudas y subvenciones
de todo el sector publico local. De ellas, 25 estan directamente relacionadas con el covid-19, es
decir, el 4 %.

Estas 25 convocatorias las han publicado 14 de los 88 ayuntamientos canarios, es decir, el
15,91 % de las corporaciones locales municipales. Los ayuntamientos que mas ayudas han
convocado son los de Arona, San Bartolomé y San Cristdbal de La Laguna, con 4 lineas de
subvenciones.

En la siguiente tabla se muestran el nimero de ayudas y subvenciones convocadas a través de
la Base de Datos Nacional por entidad.

NUimero de ayudas

Entidad
convocadas

Ayuntamiento de Adeje 1

Ayuntamiento de Arona

Ayuntamiento de Brefia Alta

Ayuntamiento de Brefia Baja

Ayuntamiento de Frontera

Ayuntamiento de Garafia

Ayuntamiento de Granadilla de Abona

Ayuntamiento de Guia de Isora

Ayuntamiento de La Guancha

Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane

Ayuntamiento de El Paso

Ayuntamiento de San Bartolomé

Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna

Rl DdD[RP|IP|RPRIRP|IRP|R|RP|W]FR|D

Ayuntamiento de Tuineje

N
(6]

Total general

En el Anexo V. Clasificacion de los 969 contratos de emergencia publicados por tipo de
procedimiento de contratacion utilizado y érgano de contratacion. se puede encontrar el
detalle de las convocatorias relacionadas con el covid-19.

Por otro lado, analizando las ayudas concedidas publicadas también en la plataforma nacional,
se advierte que se han concedido subvenciones en el sector local por un total de 1.301.209,79
€ a 1.320 personas fisicas y juridicas distintas. La entidad que mas ayudas ha concedido es el
Ayuntamiento de Arona, con 664 subvenciones, esto es, el 50,30 % del total. También es el que
mas importe acumula, con 661.200 €.
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el | Labee
Ayuntamiento de Arona 664 661.200,00 €
Ayuntamiento de Brefia Baja 13 5.800,00 €
Ayuntamiento de Granadilla de Abona 348 316.659,79 €
Ayuntamiento de La Guancha 68 42.550,00 €
Ayuntamiento de San Bartolomé 225 252.000,00 €
Ayuntamiento de San Crist6bal de La Laguna 2 23.000,00 €

Total general 1.320 1.301.209,79 €

En el Anexo VIII. Ayudas y subvenciones concedidas en la Base de Datos Nacional de
Subvenciones entre el 14 de marzo hasta el 7 de noviembre de 2020 se puede encontrar la
relacion completa de ayudas y subvenciones concedidas.

3. Informacion econdmico-financiera.

La seccion 12 del cuestionario estaba dedicada a la informacién econdmica de las
administraciones y de sus organismos auténomos dependientes relacionada tanto con la crisis
sanitaria, como con las consecuencias derivadas del confinamiento. En primer lugar, se
preguntaba si la entidad habia calculado el impacto presupuestario que la pandemia le habia
ocasionado en términos de ingresos y gastos, y, en segundo lugar, si habia aprobado alguna
modificacion presupuestaria para hacer frente a los posibles gastos ocasionados.

Respecto de la primera pregunta, Unicamente los Ayuntamientos de Arona y San Cristdbal de
La Laguna, asi como el Organismo Auténomo Municipal de Atencidn Social (IMAS) publican
informacidn sobre el impacto presupuestario de los primeros meses de la pandemia.

Por otro lado, 29 entidades publican informacién sobre modificaciones presupuestarias. No
obstante, muchas enlazan a los acuerdos plenarios o publican todas las resoluciones de
aprobacion de las modificaciones sin que se pueda identificar a simple vista cudles estan
relacionadas con el coronavirus y cudles no.

En la siguiente tabla se relacionan los distintos enlaces para acceder a la informacion
mencionada.

Entidad Impacto presupuestario Modificaciones presupuestarias

Ayuntamiento de

Adeje https://www.ayuntamientodeadeje.es/

Siac/Publicaciones.aspx?t=AP

https://antigua.sedelectronica.es/tran
sparency/d414lac2-fled-4d7a-8981-
24d641df9cff/

Ayuntamiento de
Antigua

https://arafo.sedelectronica.es/transp
arency/9972ac3f-1010-4877-989a-
bcb68ad34357/

Ayuntamiento de
Arafo
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https://antigua.sedelectronica.es/transparency/d4141ac2-f1ed-4d7a-8981-24d641df9cff/
https://antigua.sedelectronica.es/transparency/d4141ac2-f1ed-4d7a-8981-24d641df9cff/
https://arafo.sedelectronica.es/transparency/9972ac3f-1010-4877-989a-bcb68ad34357/
https://arafo.sedelectronica.es/transparency/9972ac3f-1010-4877-989a-bcb68ad34357/
https://arafo.sedelectronica.es/transparency/9972ac3f-1010-4877-989a-bcb68ad34357/
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Entidad

Impacto presupuestario

Modificaciones presupuestarias

Ayuntamiento de
Arona

https://www.arona.org/Coronavirus/D
ocumentos

http://www.arona.org/Areas-
Municipales/Economia-y-
Hacienda/Informacion-
presupuestaria/Modificaciones-
presupuestarias

Ayuntamiento de
Artenara

https://artenara.sedelectronica.es/tra
nsparency/f7a3ad28-0832-4dd7-
9961-4b75chcd4ale/

Ayuntamiento de
Buenavista del
Norte

https://buenavistadelnorte.sedelectro
nica.es/transparency/b2229213-bf75-
4939-9885-78d2b1661111/

Ayuntamiento de
Candelaria

https://sedeelectronica.candelaria.es/
transparencial/indice/indicador/IT20/6
9

Ayuntamiento de
El Pinar de El
Hierro

https://transparencia.aytoelpinar.org/
publico/tablon

Ayuntamiento de
El Sauzal

https://elsauzal.sedelectronica.es/tra
nsparency/9a4b3286-2526-474e-
adc1-9869148a8c55/

Ayuntamiento de
Galdar

https://www.galdar.es

Ayuntamiento de
Garafia

https://garafia.sedelectronica.es/trans
parency/3b14e94d-9845-44d4-b8e9-
bb2e7dda717d/

Ayuntamiento de
Granadilla de
Abona

https://sede.granadilladeabona.es/po
rtal/sede/RecursosWeb/DOCUMENT
0S/1/0 7383 1.pdf

Ayuntamiento de
Guia de Isora

https://sede.quiadeisora.es/transpare
ncia/indice/indicador/GCAN/979

Ayuntamiento de
La Frontera

https://sede.aytofrontera.org/transpar
encia/indice/indicador/IT18/69

Ayuntamiento de
La Victoria de
Acentejo

https://www.lavictoriadeacentejo.es/c
ovid-19/

Ayuntamiento de
Los Realejos

http://www.bopsantacruzdetenerife.or
q/2020/07/079/

Ayuntamiento de
Mogéan

https://transparencia.mogan.es/norm
ativa-patrimonio-y-
servicios/transparencia-covid-19/

Ayuntamiento de
Puerto de la Cruz

https://puertodelacruz.sedelectronica.
es/transparency/ae8ee74c-07dc-
405d-b0f6-5ea983d6df36/

Ayuntamiento de
San Cristébal de
La Laguna

https://www.aytolalaguna.es/transp
arencia/crisis-sanitaria-covid-19/

Ayuntamiento de
San Juan de la
Rambla

http://www.bopsantacruzdetenerife.or
a/2020/06/071/

Ayuntamiento de
Santa Cruz de La
Palma

https://sede.santacruzdelapalma.es/tr
ansparencia/indice/indicador/GCAN/
136

Ayuntamiento de
Santa Cruz de
Tenerife

https://www.santacruzdetenerife.es/w
eb/gobierno/presupuestos-
generales/presupuestos-2020

Ayuntamiento de
Santa Ursula

http://santaursula.es/ayuntamiento/pl
enos/
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https://www.arona.org/Coronavirus/Documentos
http://www.arona.org/Areas-Municipales/Economia-y-Hacienda/Informacion-presupuestaria/Modificaciones-presupuestarias
http://www.arona.org/Areas-Municipales/Economia-y-Hacienda/Informacion-presupuestaria/Modificaciones-presupuestarias
http://www.arona.org/Areas-Municipales/Economia-y-Hacienda/Informacion-presupuestaria/Modificaciones-presupuestarias
http://www.arona.org/Areas-Municipales/Economia-y-Hacienda/Informacion-presupuestaria/Modificaciones-presupuestarias
http://www.arona.org/Areas-Municipales/Economia-y-Hacienda/Informacion-presupuestaria/Modificaciones-presupuestarias
https://artenara.sedelectronica.es/transparency/f7a3ad28-0832-4dd7-9961-4b75cbcd4a1e/
https://artenara.sedelectronica.es/transparency/f7a3ad28-0832-4dd7-9961-4b75cbcd4a1e/
https://artenara.sedelectronica.es/transparency/f7a3ad28-0832-4dd7-9961-4b75cbcd4a1e/
https://buenavistadelnorte.sedelectronica.es/transparency/b2229213-bf75-4939-9885-78d2b1661111/
https://buenavistadelnorte.sedelectronica.es/transparency/b2229213-bf75-4939-9885-78d2b1661111/
https://buenavistadelnorte.sedelectronica.es/transparency/b2229213-bf75-4939-9885-78d2b1661111/
https://sedeelectronica.candelaria.es/transparencia/indice/indicador/IT20/69
https://sedeelectronica.candelaria.es/transparencia/indice/indicador/IT20/69
https://sedeelectronica.candelaria.es/transparencia/indice/indicador/IT20/69
https://transparencia.aytoelpinar.org/publico/tablon
https://transparencia.aytoelpinar.org/publico/tablon
https://elsauzal.sedelectronica.es/transparency/9a4b3286-2526-474e-adc1-9869148a8c55/
https://elsauzal.sedelectronica.es/transparency/9a4b3286-2526-474e-adc1-9869148a8c55/
https://elsauzal.sedelectronica.es/transparency/9a4b3286-2526-474e-adc1-9869148a8c55/
https://www.galdar.es/
https://sede.granadilladeabona.es/portal/sede/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0_7383_1.pdf
https://sede.granadilladeabona.es/portal/sede/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0_7383_1.pdf
https://sede.granadilladeabona.es/portal/sede/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0_7383_1.pdf
https://sede.guiadeisora.es/transparencia/indice/indicador/GCAN/979
https://sede.guiadeisora.es/transparencia/indice/indicador/GCAN/979
https://sede.aytofrontera.org/transparencia/indice/indicador/IT18/69
https://sede.aytofrontera.org/transparencia/indice/indicador/IT18/69
https://www.lavictoriadeacentejo.es/covid-19/
https://www.lavictoriadeacentejo.es/covid-19/
http://www.bopsantacruzdetenerife.org/2020/07/079/
http://www.bopsantacruzdetenerife.org/2020/07/079/
https://transparencia.mogan.es/normativa-patrimonio-y-servicios/transparencia-covid-19/
https://transparencia.mogan.es/normativa-patrimonio-y-servicios/transparencia-covid-19/
https://transparencia.mogan.es/normativa-patrimonio-y-servicios/transparencia-covid-19/
https://puertodelacruz.sedelectronica.es/transparency/ae8ee74c-07dc-405d-b0f6-5ea983d6df36/
https://puertodelacruz.sedelectronica.es/transparency/ae8ee74c-07dc-405d-b0f6-5ea983d6df36/
https://puertodelacruz.sedelectronica.es/transparency/ae8ee74c-07dc-405d-b0f6-5ea983d6df36/
https://www.aytolalaguna.es/transparencia/crisis-sanitaria-covid-19/
https://www.aytolalaguna.es/transparencia/crisis-sanitaria-covid-19/
http://www.bopsantacruzdetenerife.org/2020/06/071/
http://www.bopsantacruzdetenerife.org/2020/06/071/
https://sede.santacruzdelapalma.es/transparencia/indice/indicador/GCAN/136
https://sede.santacruzdelapalma.es/transparencia/indice/indicador/GCAN/136
https://sede.santacruzdelapalma.es/transparencia/indice/indicador/GCAN/136
https://www.santacruzdetenerife.es/web/gobierno/presupuestos-generales/presupuestos-2020
https://www.santacruzdetenerife.es/web/gobierno/presupuestos-generales/presupuestos-2020
https://www.santacruzdetenerife.es/web/gobierno/presupuestos-generales/presupuestos-2020
http://santaursula.es/ayuntamiento/plenos/
http://santaursula.es/ayuntamiento/plenos/
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Entidad

Impacto presupuestario

Modificaciones presupuestarias

Ayuntamiento de
Santiago del
Teide

http://www.bopsantacruzdetenerife.or
a/2020/07/084/

Ayuntamiento de
Tazacorte

https://tazacorte.sedelectronica.es/tra
nsparency/d9546371-fb40-4793-
alOfa-ac3ef275ec4e/

Ayuntamiento de
Teguise

https://sede.tequise.es/transparencia/
indice/indicador/GCAN/136

Ayuntamiento de
Tejeda

https://tejeda.sedelectronica.es/trans
parency/89dbf983-47c0-4101-b617-
60faf5e7c54b/

Ayuntamiento de

https://teror.sedelectronica.es/transp
arency/ded51459-7f48-4023-906a-

Teror 76520996428/

https://yaiza.sedelectronica.es/transp
arency/d9e22930-6126-4ae8-8344-

Ayuntamiento de

Yaiza Obecff090b97/

2&?2:;2”00 https://www.santacruzdetenerife.es/g | https://www.santacruzdetenerife.es/g

Municipal de obiernoabierto/transparencia/organiz | obiernoabierto/transparencia/organiz
1P . acion/instituto-municipal-de- acion/instituto-municipal-de-atencion-

Atencién Social . ial-i Al

(IMAS) atencion-social-imas social-imas

4. Informacion estadistica.

En la seccidn 13 del cuestionario se preguntaba a las administraciones y a sus organismos
auténomos dependientes por la informacidn estadistica relevante sobre la crisis sanitaria y el
confinamiento durante los meses que durd el estado de alarma. En primer lugar, se
preguntaba si publicaban el numero de personas contagiadas, hospitalizadas, recuperadas y
fallecidas y con qué frecuencia; ademas del desglose por edad y género, del nimero de test
realizados y del nimero de personas contagiadas en las residencias de mayores. En segundo
lugar, se preguntaba si se publicaba informacién sobre el nimero de personas desempleadas o
en ERTE de la comunidad. Y en tercer lugar, si se informaba del nimero de denuncias
registradas por incumplimiento del estado de alarma.

De las 106 entidades que respondieron el cuestionario y estaban obligadas a ello, solo cuatro
informaban en sus paginas sobre Covid-19 o en Facebook de las estadisticas sobre coronavirus
en el municipio. Estas son los Ayuntamientos de Guia de Isora, La Matanza de Acentejo, Mogan
y Santa Lucia de Tirajana. De todas ellas, salvo La Matanza, que informa a través de su pagina
oficial de Facebook, todas las demas enlazan el apartado Covid-19 con la pagina web creada
por la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y la empresa
Cartografica de Canarias, S.A. (GRAFCAN).

Entidad URL

Ayuntamiento de Guia de
Isora

https://sede.quiadeisora.es/transparencia/indice/indicador/ GCAN/
974

Ayuntamiento de La

Matanza de Acentejo https://es-es.facebook.com/ayuntamiento.delamatanza

https://transparencia.mogan.es/normativa-patrimonio-y-
servicios/transparencia-covid-19/

Ayuntamiento de Mogén
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http://www.bopsantacruzdetenerife.org/2020/07/084/
http://www.bopsantacruzdetenerife.org/2020/07/084/
https://tazacorte.sedelectronica.es/transparency/d9546371-fb40-4793-a0fa-ac3ef275ec4e/
https://tazacorte.sedelectronica.es/transparency/d9546371-fb40-4793-a0fa-ac3ef275ec4e/
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https://tejeda.sedelectronica.es/transparency/89dbf983-47c0-4101-b617-60faf5e7c54b/
https://tejeda.sedelectronica.es/transparency/89dbf983-47c0-4101-b617-60faf5e7c54b/
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https://teror.sedelectronica.es/transparency/ded51459-7f48-4023-906a-76c5ad996428/
https://teror.sedelectronica.es/transparency/ded51459-7f48-4023-906a-76c5ad996428/
https://yaiza.sedelectronica.es/transparency/d9e22930-6126-4ae8-8344-0becff090b97/
https://yaiza.sedelectronica.es/transparency/d9e22930-6126-4ae8-8344-0becff090b97/
https://yaiza.sedelectronica.es/transparency/d9e22930-6126-4ae8-8344-0becff090b97/
https://www.santacruzdetenerife.es/gobiernoabierto/transparencia/organizacion/instituto-municipal-de-atencion-social-imas
https://www.santacruzdetenerife.es/gobiernoabierto/transparencia/organizacion/instituto-municipal-de-atencion-social-imas
https://www.santacruzdetenerife.es/gobiernoabierto/transparencia/organizacion/instituto-municipal-de-atencion-social-imas
https://www.santacruzdetenerife.es/gobiernoabierto/transparencia/organizacion/instituto-municipal-de-atencion-social-imas
https://www.santacruzdetenerife.es/gobiernoabierto/transparencia/organizacion/instituto-municipal-de-atencion-social-imas
https://www.santacruzdetenerife.es/gobiernoabierto/transparencia/organizacion/instituto-municipal-de-atencion-social-imas
https://www.santacruzdetenerife.es/gobiernoabierto/transparencia/organizacion/instituto-municipal-de-atencion-social-imas
https://www.santacruzdetenerife.es/gobiernoabierto/transparencia/organizacion/instituto-municipal-de-atencion-social-imas
https://sede.guiadeisora.es/transparencia/indice/indicador/GCAN/974
https://sede.guiadeisora.es/transparencia/indice/indicador/GCAN/974
https://es-es.facebook.com/ayuntamiento.delamatanza
https://transparencia.mogan.es/normativa-patrimonio-y-servicios/transparencia-covid-19/
https://transparencia.mogan.es/normativa-patrimonio-y-servicios/transparencia-covid-19/
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Entidad URL
Ayuntamiento de Santa https://transparencia.santaluciagc.com/normativa-patrimonio-y-
Lucia de Tirajana servicios/transparencia-covid-19/

En lo que respecta a la informacidn estadistica de la incidencia del virus por edad y género,
Unicamente la Matanza de Acentejo no publica esta informacidn, mientras que las otras tres si
dan acceso a estos datos.

Finalmente, ninguna entidad ofrece informacidn sobre el total de personas contagiadas en las
residencias de mayores del municipio ni sobre aquellas que se encuentran en Expedientes de
Regulacion Temporal de Empleo (ERTE) en su dmbito de actuacidn. Tampoco en este sector se
informa de las denuncias impuestas por motivo del incumplimiento del estado de alarma,
salvo en algunas noticias puntuales, como es el caso del Ayuntamiento de Granadilla de Abona.

Finalmente, la Gltima seccidn del cuestionario estaba relacionada con el derecho de acceso a la
informacidn publica. En esta seccion se preguntaba a las entidades cuantas solicitudes habian
recibido, si alguna estaba relacionada con el Covid-19 o con algun aspecto de la pandemia vy,
en caso de haber recibido alguna, si se levanté la suspensién de plazos para poder resolverla.

De las 106 entidades que debian responder estas preguntas, Unicamente 15 indicaron que
recibieron al menos una solicitud durante los meses de confinamiento, es decir, el 14,15 % de
las entidades. En total, recibieron 81 preguntas de derecho de acceso a la informacién publica.

No
85,85%

La entidad que mads solicitudes recibiéd fue el Ayuntamiento de Tinajo, que acumuldé 25
preguntas, el 30,86 % del total. La segunda entidad a la que mas se dirigié la ciudadania fue el
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana, con 19, y la tercera fue el Ayuntamiento de
Teguise, con 11 solicitudes.

No obstante, de las 81 peticiones de informacién formuladas por la via del Derecho de acceso,
Unicamente 10 estaban relacionadas con el coronavirus, esto es, el 12,35 % de las preguntas.

Solicitudes de Solicitudes
Entidad derecho de relacionadas con
acceso el Covid-19
Ayuntamiento de Tinajo 25 4
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana 19 2
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Solicitudes de Solicitudes
Entidad derecho de |relacionadas con
acceso el Covid-19
Ayuntamiento de Teguise 11 0
Ayuntamiento de El Rosario 6 0
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 3 0
Ayuntamiento de Vallehermoso 3 1
Ayuntamiento de Valleseco 3 0
Ayuntamiento de Arrecife 2 0
Ayuntamiento de Tegueste 2 0
Instituto Municipal de Deportes de Las Palmas de Gran 5 1
Canaria (IMD)
Ayuntamiento de Fasnia 1 0
Ayuntamiento de Tias 1 0
Ayuntamiento de Haria 1 1
Ayuntamiento de Moya 1 1
Ayuntamiento de Hermigua 1 0

Por ultimo, ninguna entidad aprobd el levantamiento de suspension de plazos para responder
las posibles solicitudes de derecho de acceso a la informacién publica que se presentaran
relacionadas con la crisis sanitaria y econdmica ocasionada por el Covid-19°.

La crisis sanitaria ocasionada por el Covid-19 ha supuesto un desafio enorme para todas las
entidades, tanto publicas como privadas, especialmente para las Administraciones publicas y
para todas las entidades que gestionan servicios considerados esenciales.

Los informes elaborados sobre la transparencia ejercida durante los primeros meses del
Estado de Alarma, esto es, marzo, abril y mayo, revelan el gran esfuerzo del sector publico
canario por mantener informada a la poblacién y dar apoyo social y econémico a las personas
fisicas y juridicas que lo necesitaran.

Se observa un cierto nivel de coordinacion entre los distintos sectores, autondmico, insular y
local, pues en cada sector se han tomado medidas distintas para paliar la crisis sanitaria.
Mientras que el sector autondmico se ha centrado sobre todo en gestionar el problema
sanitario y econémico de la Comunidad, los sectores insular y local se han dirigido de forma
mas cercana a la ciudadania. Medidas todas necesarias para poder hacer frente a una crisis de
tal envergadura.

3 . . . . , ,

Los ayuntamientos de Teguise y Vallehermoso indicaron que si habian resuelto las preguntas, pero no
se pudo comprobar la afirmacién, ni se encontrd la resolucion de aprobacion del levantamiento de la
suspension de plazos.
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Sin embargo, mientras que en los sectores autondmico e insular se publica e informa a la

ciudada

nia a través de las paginas especificas sobre el coronavirus o a través de los portales de

transparencia de las medidas y acciones realizadas por cada administracién y entidad
dependiente, en el sector local se observa lo contrario. Segun las declaraciones de los sujetos
que contestaron el cuestionario, se han realizado numerosas acciones para ayudar a la
poblacién, tanto econdmica como sanitaria y socialmente, pero no se les ha dado publicidad.

Por ello

, se recomiendan las siguientes practicas de transparencia sobre la gestion de la crisis

ocasionada por el Covid-19:

1.

10.

11.

12.

13.

Crear un apartado especifico sobre coronavirus, ubicado en la web institucional o en el
portal de transparencia, y si estd ubicado en la web, enlazarlo con el portal de
transparencia.

Crear un apartado especifico de enlaces de interés en el que se relacionen los distintos
subportales informativos de las diferentes Consejerias/Administraciones y organismos
autonomos dependientes que hayan creado uno propio.

Afadir un buzdn de sugerencias para la ciudadania.

Publicar las medidas y acciones realizadas por la entidad.

En el caso de la Comunidad Autéonoma de Canarias, publicar el Pacto para la
Reactivacion Social y Econdmica de Canarias en el portal informativo sobre el Covid-19
y publicar en formato reutilizable el estudio estimativo del impacto presupuestario del
mismo (anexos).

Publicar la relacidn de todos los contratos realizados relacionados con el Covid-19 por
afios (menores, de emergencia, negociados sin publicidad, etc).

Publicar las modificaciones presupuestarias relacionadas con la pandemia de forma
diferenciada de las demads. En este caso, se recomienda no dirigir a la ciudadania al
apartado de las actas de los plenos.

Crear un apartado especifico de ayudas y subvenciones en el portal informativo sobre
el Covid-19, en el que se clasifiquen todas las ayudas y subvenciones que se prevea
convocar por Consejeria/Administracion y organismo auténomo dependiente.
Asimismo, incluir en dicho apartado los enlaces a las convocatorias, de tal manera que
se facilite a la ciudadania el acceso directo al procedimiento, en lugar de que tenga
que buscarlo en la sede electrdnica.

Publicar la relacion de ayudas y subvenciones concedidas.

Enlazar los apartados informativos con las paginas oficiales de la Comunidad
Auténoma y del Estado, segun el caso, para facilitar el acceso a mas informacién.
Enlazar los apartados informativos con la pagina web creada por GRAFCAN para tener
acceso a las estadisticas actualizadas de contagios, en caso de que la entidad no
disponga de medios suficientes para publicarlas.

Incluir un enlace directo al procedimiento de derecho de acceso para que la
ciudadania sepa que puede pedir informacidn sobre la gestidn de la crisis.

Relacionar las noticias institucionales con los apartados informativos sobre el Covid-19
para que las personas lectoras puedan acceder a mas informacién.

Daniel Cerdan Elcid

Comisionado de Transparencia de Canarias
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Transparencia sobre el COVID-19 en Canarias

Durante la crisis global provocada por el COVID-19, se ha evidenciado con mayor fuerza la
necesidad de que las instituciones y todas sus entidades dependientes establezcan canales de
informacidn y comunicacién transparente [mas precisa, concreta y vinculada a hechos o
medidas aprobadas que los anuncios genéricos en notas de prensa o declaraciones] con la
ciudadania acerca de la gestién técnica, sanitaria, econdmica y administrativa de la crisis.

Por ello, con el objetivo de comprobar la transparencia durante el estado de alarma en
Canarias, hemos creado este cuestionario. Pasado el mes de agosto, se llevara a cabo un
segundo test semejante a este para comprobar en qué medida ha avanzado la transparencia
de la crisis después del periodo de alarma.

RECOMENDACION: Antes de empezar a contestar el cuestionario, le recomendamos consultar
la relacidn de preguntas que se le van a formular, ya que no se pueden guardar las respuestas
para enviarlo en otro momento. Una vez comience a responder las preguntas debera continuar
hasta el final del formulario para poder enviarlo.

IMPORTANTE: Unicamente deben cumplimentar este cuestionario la Administracién Publica
de la Comunidad Auténoma, los cabildos insulares, los ayuntamientos, las universidades
publicas y sus organismos auténomos dependientes. Asimismo, también lo puede contestar
voluntariamente toda entidad distinta de las anteriores y que haya tenido una actividad
extraordinaria referida a la gestidn de la crisis sanitaria.

Los resultados obtenidos de este cuestionario por cada entidad no afectardn a las
puntuaciones anuales del Indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias), para no alterar la
homogeneidad de la serie con los ejercicios pasados. Seran objeto de un informe especifico,
que reflejara el gran esfuerzo de las administraciones por seguir siendo transparentes incluso
durante el estado de alarma.
Téngase en cuenta que el cuestionario es cerrado y solamente serdn publicas las conclusiones
del estudio completo, nunca los datos identificativos institucionales o personales. Estos son
necesarios Unicamente para comprobar que son los mismos que los que figuran en la
aplicacion T-Canaria en nuestra sede electrdnica y para enviarle las respuestas del formulario.
1.1 Direccién de correo electrénico *

2. Identificacion de la entidad
2.1 Tipo de entidad *
2.2 NIF de la entidad *

2.3 Nombre de la Entidad en la aplicacion T-Canaria *

3. Papel de la entidad en la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19
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3.1 éLa entidad ha desarrollado alguna actividad diferente y de especial relevancia durante la
crisis sanitaria derivada del COVID-19? *

Si
No (Pase a la seccion 5. Medidas de seguridad adoptadas)

4. Actividad desarrollada durante la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19

4.1 ¢Qué tipo de actividad ha desarrollado durante la crisis? *

Gestion administrativa

Sanitaria

De alimentacion y/o de ayudas a la alimentacién
De asistencia social

De educacion

De apoyo a las personas de la tercera edad

De apoyo logistico y distribucién

De transporte publico

De seguridad

Otro:

4.2 Explique brevemente la actividad que ha desarrollado (maximo 5.000 caracteres). *

5.

Medidas de seguridad adoptadas durante la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-
19.

5.1 ¢{Qué medidas de seguridad ha tomado la entidad para que la ciudadania pueda desarrollar
su actividad o acceder a los servicios de la entidad con menor riesgo? *

6.

Actuaciones de las policias locales y autondmica

Compra y/o distribucion de mascarillas, guantes, EPIs, geles desinfectantes, etc
Cambios de horarios y rutas de transporte publico

Teletrabajo

Adaptacion del espacio de trabajo (instalacion de mamparas, ampliacién del espacio,
etc)

No se ha tomado ninguna medida

Otro:

Portal informativo de la entidad sobre el COVID-19

6.1 ¢La entidad ha creado alguna pagina informativa publica sobre el COVID-19 o sobre las
acciones realizadas para hacerle frente? *

Si
No (Pase a la seccion 8. Informacién sobre contratos)

6.2 Si ha respondido Si a la pregunta anterior, indique la url de la pagina informativa publica.

7.

Caracteristicas del portal informativo sobre el COVID-19.

7.1 éLa pdagina web informativa sobre el COVID-19 esta vinculada al portal de transparencia? *

Si
No
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7.2 iSe explican en esa pagina informativa la(s) actividad(es) que han desarrollado y las
medidas de seguridad que han establecido que, en su caso, se contestaron en las secciones
anteriores?

o S

e No

8. Informacién sobre contratos
Las preguntas se refieren a si ha existido informacidn publicada sobre ellas anterior al 1 de
junio de 2020.

8.1 ¢La entidad ha celebrado contratos mediante la tramitacion de emergencia relacionados
con el COVID-19? *

o Si

e No

8.2 Si ha respondido Si a la pregunta anterior, indique la url de la publicacién de los contratos
de emergencia.

9. Informacidn sobre convenios y encomiendas
Las preguntas se refieren a si ha existido informacién publicada sobre ellas anterior al 1 de
junio de 2020.

9.1 ¢ La entidad ha suscrito convenios relacionados con el COVID-19? *
e Si
e No

9.2 Si ha respondido Si a la pregunta anterior, indique la url de la publicacién de los convenios.
9.3 ¢La entidad ha formalizado encomiendas de gestidn relacionadas con el COVID-19? *
o Si

e No

9.4 Si ha respondido Si a la pregunta anterior, indique la url de la publicacién de las
encomiendas de gestion.

10. Informacidn sobre ayudas y subvenciones
Las preguntas se refieren a si ha existido informacidn publicada sobre ellas anterior al 1 de

junio de 2020.

10.1 ¢La entidad ha convocado y/o concedido ayudas o subvenciones relacionadas con el

COVID-19? *
o §i
e No

10.2 Si ha respondido Si a la pregunta anterior, indique la url de la publicacion de la(s)
resolucidn(es) de concesidon de las ayudas o subvenciones, o de la(s) convocatoria(s) publica(s),
si todavia no se ha(n) resuelto.

10.3 ¢La entidad ha percibido ayudas, publicas o privadas, y/o subvenciones relacionadas con

el COVID-19? *
o §i
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e No

10.4 Si ha respondido Si a la pregunta anterior, indique la url donde informa de las actividades
o proyectos desarrollados o por desarrollar con las ayudas y subvenciones percibidas.

11. Continuar o finalizar
El siguiente bloque de preguntas Unicamente lo deben contestar la Administracién Publica de
la Comunidad Auténoma, los cabildos insulares, los ayuntamientos y sus organismos
autéonomos. Por ello, si la entidad a la que corresponde este cuestionario es una de las
mencionadas debera contestar Si a la siguiente pregunta y, en caso contrario, No.

11.1 éEsta usted respondiendo el cuestionario de la Administracién Publica de la Comunidad
Auténoma, de un cabildo insular, de un ayuntamiento o de un organismo auténomo
dependiente de los anteriores? *

o S

e No (Enviar el formulario)

12. Informacidn presupuestaria
Bloque solo para la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, los
cabildos insulares, los ayuntamientos y sus organismos auténomos dependientes.

12.1 ¢La entidad ha calculado el impacto presupuestario en ingresos y gastos a consecuencia
del COVID-19? *

o Si

e No

12.2 Si ha respondido Si a la pregunta anterior, indique la url donde se publica el informe del
impacto presupuestario del COVID-19.

12.3 ¢La entidad ha realizado alguna modificacién presupuestaria con motivo del COVID-19? *
o §i
e No

12.4 Si ha respondido Si a la pregunta anterior, indique la url donde se publican las
modificaciones presupuestarias aprobadas.

13. Informacidn estadistica publicada
Bloque solo para la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, los
cabildos insulares, los ayuntamientos y sus organismos autonomos dependientes.

13.1 ¢La entidad publica las estadisticas de personas contagiadas, hospitalizadas, recuperadas
y fallecidas a causa del COVID-19 del municipio, de la isla o de la comunidad auténoma? *

Se publican Se publican Se publican No se
diariamente semanalmente | mensualmente publican

Personas contagiadas

Personas hospitalizadas

Personas recuperadas

Personas fallecidas
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13.2 Si ha respondido afirmativamente a alguna de las categorias las anteriores, indique la url
donde se publican las estadisticas.

13.3 Si ha respondido afirmativamente a alguna de las categorias anteriores, élas publica
también por edad y género?

o S

e No

13.4 Si ha respondido afirmativamente a alguna de las categorias anteriores, épublica el
numero de personas contagiadas por el COVID-19 en las residencias de mayores del municipio,
de laisla o de la comunidad auténoma?

o Si

e No

13.5 ¢La entidad publica las estadisticas de test realizados para detectar personas contagiadas
en el municipio, en laisla o en la comunidad auténoma? *

o Si

e No

13.6 éLa entidad publica las estadisticas de personas desempleadas o en ERTE del municipio,
de la isla o de la comunidad auténoma? *

o S

e No

13.7 Si ha respondido Si a la pregunta anterior, indique la url donde se publican las
estadisticas.

13.8 éLa entidad publica las estadisticas de personas denunciadas del municipio, de la isla o de
la comunidad auténoma por incumplir el decreto del estado de alarma? *

o §i

e No

13.9 Si ha respondido Si a la pregunta anterior, indique la url donde se publican las
estadisticas.

14. Informacidn sobre derecho de acceso a la informacion publica
Bloque solo para la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, los
cabildos insulares, los ayuntamientos y sus organismos autonomos dependientes.

14.1 ¢Cuantas solicitudes de derecho de acceso ha recibido la entidad desde que se declaré el
estado de alarma hasta el 1 de junio de 20207? (Indique el nimero y si no ha recibido ninguna,
ponga 0.) *

14.2 En caso haber recibido solicitudes, icuantas estaban relacionadas con la crisis sanitaria y
econdmica ocasionada por el COVID-19? (En caso de no haber recibido ninguna, ponga 0). *

14.3 ¢Durante la vigencia del estado de alarma, la entidad levanté la suspensidon de plazos

establecida en la Disposicion Adicional Tercera del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, al
menos, para aquellas solicitudes relacionadas con el COVID-19? *
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o §i
e No

14.4 Si ha respondido afirmativamente a la pregunta anterior, indique la url en la que se
publica la norma, resolucion o acuerdo por la que se levanté la suspension de plazos.
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Medidas seleccionadas: actuaciones de las policias locales y autondmica, compra y/o
distribucidon de mascarillas, guantes, EPIs, geles desinfectantes, etc., cambios de horarios y
rutas de transporte publico, teletrabajo y adaptacién del espacio de trabajo (instalacion de
mamparas, ampliacién del espacio, etc.).

Otras medidas:

Desde la Direccidn General de Funcién Publica y desde la Direccidn General de Patrimonio y
Contratacién, responsable principal de muchos de los grandes edificios de la Comunidad
Auténoma de Canarias, se adoptaron numerosas actuaciones para garantizar los adecuados
niveles de bioseguridad, por un lado, de los usuarios y visitantes y, por otro, de los
trabajadores de la propia administracién y de las contratas y subcontratas que prestan sus
servicios en nuestros edificios; medidas que se fueron adaptando a las distintas fases del
Estado de Alarma y su desescalada.

Estas medidas pueden clasificarse en dos grupos atendiendo a su objetivo: prevencion vy
organizacion administrativa.

Medidas Organizativas

Entre las organizativas, la principal medida adoptada en materia de Seguridad Corporativa,
llevada a cabo por la Direccidon General de Patrimonio y Contratacién, fue la contratacién con
fecha 13 de marzo de 2020 de dos Directores de Seguridad habilitados por el Ministerio del
Interior, uno por cada provincia, para que asesoraran respecto de las medidas a implementar
gue garantizaran la seguridad de los empleados publicos, en primer lugar, y del publico que
accede a los mismos, en general.

Como continuacidn de esta medida, se tramitd la creacion de un Departamento de Seguridad
Corporativo, dependiente de la ya citada Direccidon General, con el fin de aglutinar los servicios
de vigilancia y seguridad de los distintos edificios dependientes de dicho centro directivo, de
tal forma que se homogeneizaran las drdenes y actuaciones en todos ellos y se elevara asi el
nivel de seguridad de las instalaciones, incluyendo entre ellas los edificios dependientes de
Presidencia de Gobierno y la Residencia del Presidente del Gobierno.

La autorizacidn y registro de dicho Departamento de Seguridad se hizo efectiva el 28 de julio
de 2020, y al frente se encuentran los dos Directores de Seguridad contratados.

Para garantizar la continuidad de los servicios esenciales prestados por este centro directivo,
se dotd al personal del Departamento de Seguridad y a los administradores de los diferentes
edificios pertenecientes a la Direccidon General, a la Oficina Técnica de la misma y al personal
de mantenimiento y limpieza de radioteléfonos (TETRA) y de distintos equipos fijos o
estaciones base con las que poder prestar ininterrumpidamente sus servicios y garantizar las
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comunicaciones a través de la Red de Emergencia y Seguridad de Canarias (RESCAN). El
objetivo era garantizar la ejecucién efectiva de las distintas instrucciones, recomendaciones y
medidas de seguridad que el Comité de Gestidn de Emergencias Sanitarias adoptaba y
trasladar las exigencias a los actores referenciados, en caso de ser necesario, ademas de
garantizar la operativa diaria de cada uno de ellos. De la misma manera, la Direccidon General
se uniod a la Red de Proteccién Civil como parte integrante del Plan Territorial de Emergencias
de Canarias (PLATECA).

Asimismo, la Direccidon General de la Funcién Publica, mediante Resolucién 313, de fecha 12 de
marzo de 2020, establecié diferentes medidas a aplicar en los centros de trabajo dependientes
de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Canarias con motivo del COVID-19, tanto
en el ambito laboral, como en lo que respecta a la salud de los trabajadores y la prevencién de
contagios.

Entre estas medidas se encuentran los procedimientos de actuacion ante la sospecha de un
trabajador afectado por el virus y ante la confirmacion de un positivo en un centro de trabajo,
la conciliacién por el cierre de centros escolares y de mayores, el sistema de control horario, la
reordenacién de recorridos de entrada y salida para el personal y publico en general, asi como
medidas para la adecuada realizacién de la atencidon al publico, reuniones, actividades
formativas, pruebas selectivas y viajes por motivos de trabajo. También se crearon los disefios
de los carteles informativos de aforo méximo en aseos y zonas comunes, salas de espera,
sobre la higiene de manos y la distancia social, para la sefializacién de asiento no disponible,
etc.

Para llevarlas a cabo de una manera agil, se convocaron video reuniones de caracter semanal,
con el objeto de implementarlas simultdaneamente en todos los edificios, realizar el
correspondiente seguimiento y homogeneizar los modelos, medidas y tipologia de las
diferentes cartelerias informativas a instalar en las distintas dreas y servicios de la
administracion.

Ademas, esta Direccion General elabord la Instruccion del 27 de mayo de 2020 para la
Proteccion del personal especialmente sensible y para el estudio y manejo de casos

compatibles con COVID-19.

Medidas Preventivas

Las medidas de caracter preventivo se establecieron por parte de la Direccion General de
Patrimonio y Contratacién, mediante Resolucién n2 95, de 13 de marzo de 2020. En ella se
establecian medidas preventivas respecto de la limpieza, vigilancia y proteccion que debian
realizar los servicios de mantenimiento, los administradores de los edificios y los conductores
de movilidad institucional. También se relacionaban las medidas preventivas de caracter
general para el uso de zonas comunes de los edificios (ascensores, salas de espera, etc.).

Estas medidas se pueden clasificar en funcién de su @mbito de actuacion:

Sobre el Medio:
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Sefializacién de los distintos recorridos de entrada y salida de los edificios, asi como de
puntos de espera en las dreas de informacidn y seguridad y en el suelo de los distintos
aparatos elevadores, con el objeto de indicar la posicién dentro de la cabina y de
mantener siempre la distancia interpersonal de bioseguridad.

Implementacién de carteleria y sefializacién para el adecuado lavado de manos, la
utilizacion de geles hidroalcohdlicos, asi como el nimero maximo de personas que
podia acceder simultdneamente a los ascensores en cada fase.

Colocacién en el interior de las cabinas de los distintos aparatos elevadores de luz
ultravioleta para su adecuada desinfeccion.

Limpieza y desinfeccién de las instalaciones o sistemas de aire acondicionado de los
distintos edificios.

Limpieza y desinfeccién de zonas comunes, despachos, superficies de acceso publico,
bafios y aseos, indicando el nivel de limpieza a realizar en funcién del nivel de riesgo:
ordinaria, reforzada o desinfeccién y aislamiento.

Sobre las Personas:

Control de acceso a los edificios estableciendo pautas segun el nivel de riesgo y tipos
de acceso: ordinario, limitado (solo para empleados y publico en general sélo a la
planta baja) o restringido (sélo para empleados autorizados).

Control de colas y aglomeraciones en las entradas de los edificios publicos.
Reubicacién de los puestos de trabajo existentes en las plantas bajas de atencion al
publico, asi como instalacién y adecuacion de nuevos puestos de trabajo.
Implementacion de las distintas medidas de bioseguridad: instalacion de biombos
separadores entre puestos de trabajo, mamparas de separacién de metacrilato entre
trabajadores de la administracion y entre ellos y el publico, instalaciéon de
dispensadores de geles hidroalcohdélicos, para la adecuada desinfeccién de manos, con
la que poder evitar la vectorizacidn por contacto del virus, etc.

Adquisicién de termdmetros digitales en previsidén de que tuvieran que utilizarse para
la toma de temperatura del personal, de usuarios y visitantes.

Adquisicién de mascarillas quirdrgicas y KN 95 para los conductores pertenecientes al
Parque Movil del Gobierno de Canarias, asi como de geles hidroalcohdlicos para la
desinfeccién de manos y desinfectantes para la limpieza de los vehiculos o de aquellos
elementos que estuvieran en contacto con el pasajero (pulsadores de ventanillas,
asiento, tiradores de puertas, etc.). Ademas, se prohibia explicitamente saludar dando
la mano y recoger bultos en niveles de riesgo medio y alto.

Posteriormente, la Resolucién n? 194, de fecha 26 de mayo de 2020, de este mismo centro
directivo, modificé y establecié las nuevas medidas que afectaban tanto a la limpieza de los
edificios como de los vehiculos de movilidad institucional, vigilancia y seguridad y

manten

imiento, durante las distintas fases de la pandemia.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc. y teletrabajo.

Otras medidas: no especificadas.
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Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc., teletrabajo y adaptacion del espacio de trabajo (instalacién de mamparas,
ampliacion del espacio, etc.).

Otras medidas: nebulizacion de las instalaciones.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc., teletrabajo y adaptacion del espacio de trabajo (instalacién de mamparas,
ampliacion del espacio, etc.).

Otras medidas: medidas e informacion de las medidas tomadas en las instalaciones portuarias.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc., teletrabajo y adaptacidn del espacio de trabajo (instalacién de mamparas,
ampliacion del espacio, etc.).

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc., teletrabajo y adaptacion del espacio de trabajo (instalacion de mamparas,
ampliacion del espacio, etc.).

Otras medidas: elaboracion de procedimiento 1/2020 para la implantacion de medidas de
prevencion de riesgos laborales frente al riesgo de exposicion al SARS-CoV-2, elaboracidn de
procedimiento de cita previa y atencién al publico y medidas para la puesta en marcha de
acciones formativas en la ESSSCAN a partir del 10 de junio de 2020, en la fase 3 de desescalada
y en la nueva normalidad por la pandemia del COVID-19.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucidon de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc., teletrabajo y adaptacion del espacio de trabajo (instalacién de mamparas,
ampliacion del espacio, etc.).

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: actuaciones de las policias locales y autondmica, compra y/o
distribucidon de mascarillas, guantes, EPIs, geles desinfectantes, etc., teletrabajo y adaptacion
del espacio de trabajo (instalacion de mamparas, ampliacién del espacio, etc.).

Otras medidas: (multiples) control de acceso por cddigo QR, control de temperatura,

higienizacién de manos obligatoria, desinfecciéon de calzado, instalacion de transitos lineales,
carteleria y sefialética, y aplicacidn rigida de protocolos.
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Medidas seleccionadas: teletrabajo y adaptacion del espacio de trabajo (instalacién de
mamparas, ampliacién del espacio, etc.).

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc., cambios de horarios y rutas de transporte publico, teletrabajo vy
adaptacion del espacio de trabajo (instalacién de mamparas, ampliacion del espacio, etc.).

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucidon de mascarillas, guantes, EPls, geles
desinfectantes, etc., teletrabajo y adaptacidn del espacio de trabajo (instalacién de mamparas,
ampliacion del espacio, etc.).

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: teletrabajo.

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucion de mascarillas, guantes, EPls, geles
desinfectantes, etc., teletrabajo y adaptacion del espacio de trabajo (instalacion de mamparas,
ampliacion del espacio, etc.).

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc., teletrabajo y adaptacion del espacio de trabajo (instalacién de mamparas,
ampliacion del espacio, etc.).

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: teletrabajo y adaptacion del espacio de trabajo (instalacién de
mamparas, ampliacién del espacio, etc.).
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Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc., cambios de horarios y rutas de transporte publico, teletrabajo vy
adaptacion del espacio de trabajo (instalacién de mamparas, ampliacion del espacio, etc.).

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc., cambios de horarios y rutas de transporte publico, teletrabajo y
adaptacion del espacio de trabajo (instalacién de mamparas, ampliacion del espacio, etc.).

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucidn de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc., teletrabajo y adaptacidn del espacio de trabajo (instalacién de mamparas,
ampliacion del espacio, etc.).

Otras medidas: charlas informativas del buen uso de los EPIs.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc., teletrabajo y adaptacion del espacio de trabajo (instalacion de mamparas,
ampliacion del espacio, etc.).

Otras medidas: atencion al publico mediante sistema de cita previa.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucion de mascarillas, guantes, EPls, geles
desinfectantes, etc., teletrabajo y adaptacion del espacio de trabajo (instalacién de mamparas,
ampliacion del espacio, etc.).

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucidén de mascarillas, guantes, EPls, geles
desinfectantes, etc., teletrabajo y adaptacion del espacio de trabajo (instalacién de mamparas,
ampliacion del espacio, etc.).

Otras medidas: no especificadas.
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Medidas seleccionadas: actuaciones de las policias locales y autondmica, compra y/o
distribucidn de mascarillas, guantes, EPIs, geles desinfectantes, etc., teletrabajo y adaptacién
del espacio de trabajo (instalacion de mamparas, ampliacién del espacio, etc.).

Otras medidas: todas las demas que se consideraron adecuadas para evitar el contagio del
COVID-19.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc., teletrabajo y adaptacidn del espacio de trabajo (instalacién de mamparas,
ampliacion del espacio, etc.).

Otras medidas: se han tomado medidas de reorganizacién de la asistencia sanitaria, no incluida
en esta relacién, para la prevencién y contencion de la Covid-19 entre la poblacion, de
reorganizacion de la actividad laboral en los centros de trabajo del SCS. Muchas de las medidas
se han adoptado en coordinacion con otros departamentos del Gobierno y/o administraciones
locales.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc., teletrabajo y adaptacion del espacio de trabajo (instalacion de mamparas,
ampliacion del espacio, etc.).

Otras medidas: reorganizacion del trabajo con turnos estancos.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucion de mascarillas, guantes, EPls, geles
desinfectantes, etc., teletrabajo y adaptacion del espacio de trabajo (instalacion de mamparas,
ampliacion del espacio, etc.).

Otras medidas: no especificadas.
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Medidas seleccionadas: actuaciones de las policias locales y autondmica, compra y/o
distribucidn de mascarillas, guantes, EPIls, geles desinfectantes, etc, cambios de horarios y
rutas de transporte publico, teletrabajo y adaptacién del espacio de trabajo (instalacion de
mamparas, ampliacién del espacio, etc).

Otras medidas: detallado en la memoria®.

Medidas seleccionadas: actuaciones de las policias locales y autondmica, compra y/o
distribucion de mascarillas, guantes, EPls, geles desinfectantes, etc, cambios de horarios y
rutas de transporte publico, teletrabajo y adaptacién del espacio de trabajo (instalacion de
mamparas, ampliacidn del espacio, etc).

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc, cambios de horarios y rutas de transporte publico, teletrabajo vy
adaptacion del espacio de trabajo (instalacién de mamparas, ampliacion del espacio, etc).

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucidén de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacién del espacio de trabajo (instalacion de mamparas,
ampliacion del espacio, etc).

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacidn del espacio de trabajo (instalacién de mamparas,
ampliacion del espacio, etc).

Otras medidas: no especificadas.

4 . . .
No se pudo adjuntar ninguna memoria, por lo que no se pudo comprobar.
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Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacién del espacio de trabajo (instalacién de mamparas,
ampliacion del espacio, etc).

Otras medidas: actuaciones complementarias en materia de limpieza y proteccién de las
personas.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacién del espacio de trabajo (instalacién de mamparas,
ampliacion del espacio, etc).

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: teletrabajo y adaptacion del espacio de trabajo (instalacién de
mamparas, ampliacidn del espacio, etc).

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: cambios de horarios y rutas de transporte publico, teletrabajo y
adaptacion del espacio de trabajo (instalacién de mamparas, ampliacion del espacio, etc).

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc, cambios de horarios y rutas de transporte publico y teletrabajo.

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacidn del espacio de trabajo (instalacién de mamparas,
ampliacion del espacio, etc).

Otras medidas: mantenimiento de la distancia social.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucion de mascarillas, guantes, EPls, geles
desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacién del espacio de trabajo (instalacion de mamparas,
ampliacion del espacio, etc).

Otras medidas: no especificadas.
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Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacién del espacio de trabajo (instalacion de mamparas,
ampliacion del espacio, etc).

Otras medidas: atencion telefdnica y por sede electrénica.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacidn del espacio de trabajo (instalacion de mamparas,
ampliacion del espacio, etc).

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacién del espacio de trabajo (instalacion de mamparas,
ampliacion del espacio, etc).

Otras medidas: creacion de comisiones por centro, asi como de grupo de trabajo
multidisciplinar para analizar y establecer pautas y medidas suficientes, cuyo objeto son la
prevencion y proteccion frente al covid-19. Desinfeccidn de espacios comunes en residencias y
CAMP con medios propios y mediante equipos de la UME y del SEIS del Ayto. De Las Palmas de
G.C. Implantacién de sistemas de cita previa, tanto en oficinas administrativas para registro,
asesoria y consulta de la ciudadania, como para ofertar la posibilidad de visitas a nuestros
usuarios residentes por parte de sus familiares (control de aforos). Lineas de consultoria de
comunicacion especiales para informacion a familias y profesionales para resolver dudas sobre
las medidas de prevencién y asistencia tomadas, asi como establecimiento de medidas
telematicas para cubrir la necesidad de contacto entre familias y residentes (videollamadas,
etc...). Suspensiéon de obras y servicios que no fueran de urgente necesidad para el
funcionamiento de nuestros centros. Establecimiento de protocolos especiales para
interconsultas médicas, pruebas, acompafiamiento en el exitus, etc... Formacion e informacion
orientada a la prevencién del covid-19 (sesiones online, lavado de manos, etc...). Medidas
sobre el control de presencia de trabajadores y el uso de espacios comunes (office, aseos,
ascensores, ...) Instalaciéon de carteleria e infografia informativa. Realizacion de planes de
contingencia por centro y servicio.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacidn del espacio de trabajo (instalacién de mamparas,
ampliacion del espacio, etc).

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucion de mascarillas, guantes, EPls, geles
desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacién del espacio de trabajo (instalacion de mamparas,
ampliacion del espacio, etc).
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Otras medidas: acciones solidarias con centros sociosanitarios.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacién del espacio de trabajo (instalacidn de mamparas,
ampliacion del espacio, etc).

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacidn del espacio de trabajo (instalacion de mamparas,
ampliacion del espacio, etc).

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPls, geles
desinfectantes, etc, cambios de horarios y rutas de transporte publico, teletrabajo y
adaptacion del espacio de trabajo (instalacién de mamparas, ampliacion del espacio, etc).

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc, cambios de horarios y rutas de transporte publico, teletrabajo vy
adaptacion del espacio de trabajo (instalacion de mamparas, ampliacidn del espacio, etc).

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucion de mascarillas, guantes, EPls, geles
desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacidn del espacio de trabajo (instalacién de mamparas,
ampliacion del espacio, etc).

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc, y adaptacion del espacio de trabajo (instalacion de mamparas, ampliacion
del espacio, etc).

Otras medidas: desinfeccién diaria de guaguas, limitacidon de oferta, distanciamiento social,
limitaciones al uso de moneda fraccionaria y en general todas las medidas dictadas por las
Administraciones para las empresas de transporte publico regular de viajeros por carretera.
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Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc, cambios de horarios y rutas de transporte publico, teletrabajo vy
adaptacion del espacio de trabajo (instalacién de mamparas, ampliacion del espacio, etc).

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc, cambios de horarios y rutas de transporte publico y teletrabajo.

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: teletrabajo y adaptacion del espacio de trabajo (instalacién de
mamparas, ampliacién del espacio, etc).

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacién del espacio de trabajo (instalacion de mamparas,
ampliacion del espacio, etc).

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacidn del espacio de trabajo (instalacién de mamparas,
ampliacion del espacio, etc).

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: actuaciones de las policias locales y autondémica, compra y/o
distribucidn de mascarillas, guantes, EPIs, geles desinfectantes, etc, cambios de horarios y
rutas de transporte publico, teletrabajo y adaptacién del espacio de trabajo (instalacién de
mamparas, ampliacién del espacio, etc).

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacion del espacio de trabajo (instalacién de mamparas,
ampliacion del espacio, etc).
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Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacién del espacio de trabajo (instalacion de mamparas,
ampliacion del espacio, etc).

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc, cambios de horarios y rutas de transporte publico, teletrabajo vy
adaptacion del espacio de trabajo (instalacién de mamparas, ampliacion del espacio, etc).

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc, cambios de horarios y rutas de transporte publico, teletrabajo y
adaptacion del espacio de trabajo (instalacién de mamparas, ampliacion del espacio, etc).

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucidon de mascarillas, guantes, EPls, geles
desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacién del espacio de trabajo (instalacion de mamparas,
ampliacion del espacio, etc).

Otras medidas: difusidn de protocolos varios de cara a la reapertura de determinados sectores
de actividad ligados directa o indirectamente con la actividad turistica, asi como colaboracion
en la definicidn de otros a aplicar en lo sucesivo.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacién del espacio de trabajo (instalacién de mamparas,
ampliacion del espacio, etc).

Otras medidas: adaptacidon de compraventa de entradas, adopcidn de medidas de prevencion
para usuarios y visitantes (sefializacion, acceso a salas, etc.).

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc, cambios de horarios y rutas de transporte publico, teletrabajo y
adaptacion del espacio de trabajo (instalacion de mamparas, ampliacidn del espacio, etc).

Otras medidas: no especificadas.
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Medidas seleccionadas: teletrabajo y adaptaciéon del espacio de trabajo (instalacién de
mamparas, ampliacién del espacio, etc).

Otras medidas: impulso de la administracion electrénica, gestiones por medios telematicos.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc, cambios de horarios y rutas de transporte publico, teletrabajo vy
adaptacion del espacio de trabajo (instalacién de mamparas, ampliacion del espacio, etc).

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacién del espacio de trabajo (instalacion de mamparas,
ampliacion del espacio, etc).

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacién del espacio de trabajo (instalacién de mamparas,
ampliacion del espacio, etc).

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: teletrabajo y adaptacion del espacio de trabajo (instalacion de
mamparas, ampliacién del espacio, etc).

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucion de mascarillas, guantes, EPls, geles
desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacidn del espacio de trabajo (instalacién de mamparas,
ampliacion del espacio, etc).

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: teletrabajo y adaptacion del espacio de trabajo (instalacion de
mamparas, ampliacién del espacio, etc).

Otras medidas: no especificadas.
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Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacidn del espacio de trabajo (instalacion de mamparas,
ampliacion del espacio, etc).

Otras medidas: no especificadas.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc, cambios de horarios y rutas de transporte publico, teletrabajo y
adaptacion del espacio de trabajo (instalacién de mamparas, ampliacion del espacio, etc).

Otras medidas: se ha desarrollado una herramienta en el departamento de Data Science y Big
Data, para saber, si un empleado se enferma, la trazabilidad de su contacto con otros
empleados en su centro de trabajo, con cuales ha compartido vehiculo, etc. Incluso conocer
también con qué usuarios de los que validaron con una tarjeta registrada, ha estado en
contacto, y asi poder llevar a cabo un plan de accidn preventivo por si en algin momento la
autoridad sanitaria nos hubiera requerido datos.
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Medidas seleccionadas: actuaciones de las policias locales y autondmica, compra y/o
distribucidn de mascarillas, guantes, EPIls, geles desinfectantes, etc, cambios de horarios y
rutas de transporte publico, teletrabajo y adaptacién del espacio de trabajo (instalacion de
mamparas, ampliacién del espacio, etc).

Otras medidas: ninguna

Medidas seleccionadas: actuaciones de las policias locales y autondmica, compra y/o
distribucidn de mascarillas, guantes, EPIs, geles desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacién
del espacio de trabajo (instalacion de mamparas, ampliacién del espacio, etc).

Otras medidas: ninguna.

Medidas seleccionadas: actuaciones de las policias locales y autondmica, compra y/o
distribucidn de mascarillas, guantes, EPIs, geles desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacién
del espacio de trabajo (instalacion de mamparas, ampliacién del espacio, etc).

Otras medidas: ninguna.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucidn de mascarillas, guantes, EPls, geles
desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacién del espacio de trabajo (instalacion de mamparas,
ampliacion del espacio, etc).

Otras medidas: ninguna.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucion de mascarillas, guantes, EPls, geles
desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacién del espacio de trabajo (instalacion de mamparas,
ampliacion del espacio, etc).

Otras medidas: ninguna.
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Medidas seleccionadas: actuaciones de las policias locales y autondmica, compra y/o
distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacién
del espacio de trabajo (instalacion de mamparas, ampliacidn del espacio, etc).

Otras medidas: ninguna.

Medidas seleccionadas: actuaciones de las policias locales y autondmica, compra y/o
distribucidn de mascarillas, guantes, EPIs, geles desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacién
del espacio de trabajo (instalacion de mamparas, ampliacién del espacio, etc).

Otras medidas: ninguna.

Medidas seleccionadas: actuaciones de las policias locales y autondmica, compra y/o
distribucidn de mascarillas, guantes, EPIls, geles desinfectantes, etc, cambios de horarios y
rutas de transporte publico, teletrabajo y adaptacién del espacio de trabajo (instalacion de
mamparas, ampliacién del espacio, etc).

Otras medidas: ninguna.

Medidas seleccionadas: actuaciones de las policias locales y autondmica, compra y/o
distribucidn de mascarillas, guantes, EPIs, geles desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacién
del espacio de trabajo (instalacion de mamparas, ampliacién del espacio, etc).

Otras medidas: ninguna.

Medidas seleccionadas: actuaciones de las policias locales y autondmica, compra y/o
distribucidn de mascarillas, guantes, EPIls, geles desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacion
del espacio de trabajo (instalacion de mamparas, ampliacion del espacio, etc).

Otras medidas: ninguna.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucion de mascarillas, guantes, EPls, geles
desinfectantes, etc y adaptacion del espacio de trabajo (instalacion de mamparas, ampliacion
del espacio, etc).

Otras medidas: ninguna.
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Medidas seleccionadas: actuaciones de las policias locales y autondmica, compra y/o
distribucidon de mascarillas, guantes, EPIs, geles desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacion
del espacio de trabajo (instalacion de mamparas, ampliacién del espacio, etc).

Otras medidas: atencion telefénica y telematica a la ciudadania y reuniones por videollamada.

Medidas seleccionadas: teletrabajo.

Otras medidas: ninguna.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc, cambios de horarios y rutas de transporte publico y teletrabajo.

Otras medidas: ninguna.

Medidas seleccionadas: actuaciones de las policias locales y autondmica, compra y/o
distribucion de mascarillas, guantes, EPIs, geles desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacion
del espacio de trabajo (instalacion de mamparas, ampliacién del espacio, etc).

Otras medidas: ninguna.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucion de mascarillas, guantes, EPls, geles
desinfectantes, etc, cambios de horarios y rutas de transporte publico, teletrabajo y
adaptacion del espacio de trabajo (instalacion de mamparas, ampliacién del espacio, etc).

Otras medidas: ninguna.

Medidas seleccionadas: actuaciones de las policias locales y autondémica, compra y/o
distribucidn de mascarillas, guantes, EPIls, geles desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacion
del espacio de trabajo (instalacion de mamparas, ampliacién del espacio, etc).

Otras medidas: ninguna.

Medidas seleccionadas: actuaciones de las policias locales y autondmica, compra y/o
distribucidn de mascarillas, guantes, EPIls, geles desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacion
del espacio de trabajo (instalacion de mamparas, ampliacién del espacio, etc).

Otras medidas: ninguna.
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Medidas seleccionadas: actuaciones de las policias locales y autondmica, compra y/o
distribucidn de mascarillas, guantes, EPIls, geles desinfectantes, etc, cambios de horarios y
rutas de transporte publico, teletrabajo y adaptacién del espacio de trabajo (instalacion de
mamparas, ampliacidn del espacio, etc).

Otras medidas: ninguna.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacién del espacio de trabajo (instalacién de mamparas,
ampliacion del espacio, etc).

Otras medidas: ninguna.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc, cambios de horarios y rutas de transporte publico, teletrabajo vy
adaptacion del espacio de trabajo (instalacién de mamparas, ampliacion del espacio, etc).

Otras medidas: ninguna.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs, geles
desinfectantes, etc, cambios de horarios y rutas de transporte publico, teletrabajo y
adaptacion del espacio de trabajo (instalacion de mamparas, ampliacidn del espacio, etc).

Otras medidas: ninguna.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucion de mascarillas, guantes, EPls, geles
desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacién del espacio de trabajo (instalacion de mamparas,
ampliacion del espacio, etc).

Otras medidas: ninguna.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucion de mascarillas, guantes, EPls, geles
desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacién del espacio de trabajo (instalacion de mamparas,
ampliacion del espacio, etc).

Otras medidas: ninguna.
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Medidas seleccionadas: actuaciones de las policias locales y autondmica, compra y/o
distribucidn de mascarillas, guantes, EPIs, geles desinfectantes, etc, teletrabajo y adaptacién
del espacio de trabajo (instalacion de mamparas, ampliacién del espacio, etc).

Otras medidas: ninguna.

Medidas seleccionadas: compra y/o distribucién de mascarillas, guantes, EPIs,